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Begin 2022 kreeg Nederland Covid-19 steeds beter onder controle en konden de
maatregelen worden afgeschaald. Voor onze Stichting Ma ntelzorg en Vrijwillige
Thuishulp betekende dit dat de ondersteuning van mantelzorgers - samen met de
professionals in de stad - ook weer in fysieke vorm gestalte kon krijgen.

De specifieke aandacht van de Arnhemse gemeenteraad voor de situatie van
mantelzorgers (motie 'Ook mantelzorg vraagt zorg’) en de extra -incidentele - gelden
vanuit het Rijk voor versterking van het sociaal domein (de zgn. Blokhuisgelden)
hebben geleid tot diverse resultaten, die in dit jaarverslag nader worden toegelicht.
Het reguliere contact met de gemeente en met de vele collega-organisaties hebben
we ook dit jaar als zeer positief en constructief ervaren. We hamen afscheid van
wethouder Martien Louwers, die vier jaar enthousiast en zeer betrokken was bij de
voortdurende ontwikkeling van ma ntelzorgondersteuning in Arnhem. De eerste
contacten met de nieuwe portefeuillehouder Mark Lauriks laten zien dat die
betrokkenheid van het Arnhems stadsbestuur wordt gecontinueerd.

Het jaar 2022 werd afgesioten met twee hoogtepunten:

Heel speciaal en zeer verdiend was de toekenning van de Stadsprijs voor
Vrijwilligerswerk 2022 aan de vrijwilligers van onze Thuishulp en

Het realiseren van "samenwonen” van de staf van SWOA en het MVT-team op de
locatie De Petersborg. Dit zal in 2023 - naast efficiency- ook leiden tot een (nog)
hechtere samenwerking tussen beide organisaties.

In 2023 viert MVT haar 254jarig bestaan.

Sinds de oprichting van het Meldpunt Vrijwillige Thuishulp in 1998 is er veel veranderd.
MVT groeide mee met de ontwikkelingen in de sa menleving en werd Stichting
Mantelzorg en Vrijwillige Thuishulp.

De noodzaak om aandacht te schenken aan ondersteuning van mantelzorgers én
hulpvragers blijft groot. Gelukkig wordt steeds meer duidelijk dat de gewenste
"zelfredzaamheid" van burgers valt en staat met de blijvende inzet van mantelzorgers
en vrijwilligers.

Het bestuur van MVT Arnhem spreekt zeer veel waa rdering uit voor al onze
medewerkers en vrijwilligers die ook dit jaar weer klaar stonden om de Arnhemse
mantelzorgers te ondersteunen.

Namens het bestuur van MVT Arnhem,
Anke Lunenberg, voorzitter
Henk Kroon, directeur
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De Stichting Mantelzorg en Vrijwillige Thuishulp Arnhem voert haar taken uit in het
kader van de Wmo, met als missie het versterken van de positie van Arnhemse
mantelzorgers en hun zorgvragers.

MVT Arnhem zet stadsbreed in op:

Het verbeteren van het klimaat en de ondersteunende voorzieningen voor
de Arnhemse mantelzorger en de zorgvrijwilliger.

Het vormgeven van het lokale en wijkgerichte sa menspel tussen
zorgvrager, informele en formele zorgverleners en (zorg-) organisaties.
Het identificeren van burgers die informele zorg verlenen en organisaties
die hierin een rol kunnen spelen. En het in kaart brengen van hun
behoeften (vraaggericht) en nieuwe ontwikkelingen.

Het preventief en op maat (laten) ondersteunen van ma ntelzorgers en
zorgvrijwilligers.

MVT Arnhem volgt het gemeentelijk beleid, dat uitgaat van:

* Het versterken van eigen kracht en het zelf-organiserend vermogen van Arnhemse
hulpvragers. Het ontwikkelen en versterken van informele netwerken rond
hulpvragers.

* Gebiedsgericht werken, waarbij het welzijnsaanbod wordt afgestemd op de
behoeften van inwoners in de acht wijken. Wijkteams en Teams Leefomgeving
fungeren als 1e aanspreekpunt voor behoeften en (hulp-)vragen op wijkniveau.

* MVT Arnhem zet zich in voor de ontwikkeling en implementatie van het Arnhems
Mantelzorg Akkoord, en is daarin het expertisecentrum dat voor zowel professionals
als mantelzorgers de spin in het web van ma ntelzorgondersteuning is.




De indeling van ons jaarverslag is gebaseerd op de activiteiten die zijn omschreven in
de beschikking van de gemeente Arnhem d.d. 29 april 2022, te weten:

2.1. Steunpunt/expertisecentrum ma ntelzorg

2.1.1. Ondersteuning professionals

MVT Arnhem werkte nauw samen met partners in de stad, zoals SWOA, Rijnstad, St.
Alzheimer, NDAO, Sociale Wijkteams en Teams Leefomgeving en wijk-en
buurtorganisaties en met diverse Thuiszorgorganisaties. MVT Arnhem ondersteunde de
wijkteams - als voorliggende voorziening - door praktisch advies en informatie te
geven, vragen uit het werkveld te bundelen en onderzoek te doen naar onderwerpen
als eigen bijdrage, respijtzorg enz. En door op maat kennis over te dra gen over het
sighaleren van mantelzorgbehoefte en de manier om dit bespreekbaar maken. Elke
wijk heeft een eigen MVT Arnhem conta ctpersoon. In 2022 hebben professionals MVT
Arnhem 314 geconsulteerd.

Workshop voor professionals: ‘Samenwerken met mantelzorgers: waarom en hoe?’
Bijna iedere zorgvrager heeft een ma ntelzorger. De aandacht van de professionals
richt zich vooral op de zorgvrager. Door ook de ma ntelzorger als waardevolle
zorgpartner te (h)erkennen, ontstaat er een effectieve zorgdriehoek. Sterke informele
zorg, vraagt minder professionele zorg. MVT heeft in 2022 de workshop ‘Samenwerken
met mantelzorgers: waarom en hoe?’ ontwikkeld en aa ngeboden aan
zorgprofessionals in Arnhem. De workshop kan zowel online als fysiek gevolgd worden.
In 2022 hebben er 4 workshops plaatsgevonden voor totaal 47 professionals.

Train-de-trainer workshops BordjeVol

BordjeVol is een procestool waarmee de balans tussen draagkracht en draaglast van
een mantelzorger op een speelse manier inzichtelijk gemaakt kan worden. In 2022 zijn
er 2 workshops afgenomen door totaal 9 professionals. Daarnaast is er 1 vliegurensessie
BordjeVol georganiseerd als extra oefensessie met deze tool voor 3 professionals.

Lokale Alliantie Veilig Ouder worden (LAVOW)

MVT Arnhem is lid van de Lokale Alliantie Veilig Ouder Worden (LAVOW). Een netwerk
van ca 10 organisaties en bedrijven in Arnhem die een bijdra ge willen leveren aan het
terugdringen van diverse vormen van ouderenmisha ndeling. Mantelzorgers kunnen
zowel dader als slachtoffer zijn van ouderenmisha ndeling. In 2022 heeft MVT twee
casuistiekbesprekingen gevoerd waarbij vanuit verschillende beroepsgroepen (politie,
banken, bewindvoerders, huisartsen, zorg- en welzijnsorganisaties) de mogelijke
aanpak wordt besproken. In 2023 wordt actieve sa menwerking met Veilig Thuis
gezocht. LAVOW verzorgt jaarlijks een aantal berichten vanuit de diverse disciplines
waarin aandacht gevaagd wordt voor ouderenmisha ndeling. MVT verzorgde in 2022
een column over het signaleren en voorkomen van overbelaste ma ntelzorg.
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Mantelzorg info in OZO verbindzorg

In Arnhem werkt OnzeHuisartsen met het digitale communica tieplatform
OZOverbindzorg. De mantelzorger is de centrale persoon in dit systeem waar alle
betrokken zorgpartijen bij elkaar komen. Ondertussen gebruiken veel Arnhemse
mantelzorgers dit systeem. MVT heeft input geleverd voor de ma ntelzorginformatie op
het platform.

OnzeHuisartsen

OnzeHuisartsen is een belangrijke partner voor ons in Arnhem. Via hen bereiken we de
POH-ers in Arnhem. Regelmatig leveren we informatie over ma ntelzorgondersteuning
voor in hun nieuwsbrieven. In 2023 komt staat het onderwerp op de centrale POH-dag
via een workshop. MVT zet zich in voor vera nkering van het thema mantelzorg in de
Academie van OnzeHuisartsen.

Golden Moves van Introdans

MVT werkt, samen met SWOA, mee aan het project Golden Moves van Introdans.
Manteizorgers en zorgvragers ontspannen samen door middel van - door Introdans
begeleidde - dans.

In november en december 2022 hebben we de PR hiervoor opgepakt via het
verspreiden van flyers, berichten in de wijkkranten en op social media.De uitvoering
van het project is in februari en maart 2023,

2.1.2. Manteizorgakkoord

Het Arnhems Mantelzorgakkoord sluit aan bij de la ndelijke visie op een

mantelzorgvriendelijke gemeente (van oa.Ministerie van VWS, VNG, en

MantelzorgNL). In Arnhem willen we dat:

e De mantelzorger zich gehoord en gesteund voelt

» De mantelzorger zich beter bewust is van eigen rol, grenzen en
ondersteuningsmogelijkheden

*» De mantelzorger eenduidige informatie ontvangt en minder regeldruk ervaart

¢ De mantelzorger beter weet waar en bij wie ondersteuning te vinden is

» De mantelzorger ondersteuning krijgt die goed aansluit bij de vraag

¢ De werkende manteizorger goed advies en begeleiding krijgt op de werkvloer

¢ De mantelzorger een goede balans ervaart tussen draagkracht en draaglast.

Het plan is gebaseerd op een enthousiaste voorhoede in de organisaties, de
Gideonaanpak. En laat zich samenvatten in het

creéren van een veranderbeweging waarbij G DEO”SBE”DE Yg\NH(‘&
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Eind 2022 zien we dat een aantal organisaties actief heeft ingezet op
mantelzorgbeleid, wat zichtbare resultaten oplevert. Tegelijkertijd moeten we ook
constateren dat er organisaties zijn, waar de aanpak van mantelzorgbeleid stagneert.
De redenen hiervoor zijn divers, het effect van de corona-pandemie én de
personeelstekorten in de zorg spelen hierbij zeker een rol evenals de "wisseling van de
wacht" binnen het College van B&W en de gemeenteraad na de
gemeenteraadsverkiezingen in maart 2022. Het ontbreekt de partners geenszins aan
intentie, wél aan tijd en formatie.

In april 2022 is een goed bezochte Ma ntelzorgakkoordbijeenkomst gehouden, waa rbij
enkele partners hun resultaten presenteerden en waar we 2 nieuwe partners konden
verwelkomen. Eind 2022 zijn in totaal 29 partners aa ngesloten bij het Akkoord. MVT
Arnhem hoopt dat de bespreking van de resultaten van de motie "Ook Ma ntelzorg
vraagt Zorg" in 2023 leidt tot een nieuwe impuls.

2.1.3. Monitoring: Maatscha ppelijke impact (outcome)

Wat is de maatschappelijke impact van de dienstverlening van MVT (outcome)?

Er zijn geen betrouwbare indicatoren beschikbaar die de maatscha ppelijke bijdrage
kunnen meten van individuele welzijnsorganisaties. MVT Arnhem participeert vanaf
2020 samen met Rijnstad in een Actieleertraject van de HAN dat tot doel heeft om
effectindicatoren te ontwikkelen bij de ondersteuning van jonge mantelzorgers. Tot op
heden heeft dit nog geen concrete resultaten opgeleverd. Aan de gemeente is de
vraag voorgelegd of zij een bijdrage wil leveren aan continuering van het traject. Bij
het ontbreken van effectindicatoren passen wij de methodiek van ‘storytelling’ toe om
een beeld te krijgen van de impact van onze dienstverlening op de doelgroep. Zo
bevragen wij met enige regelmaat deelnemers aan onze bijeenkomsten naar de
impact die de kennisoverdracht heeft gehad op hun leven als ma ntelzorger. Dezelfde
methodiek passen we toe voor onze Gideonsaa npak waarbij we organisaties in zorg en
welzijn aanzetten tot meer mantelzorgvriendelijkheid in beleid en werkwijzen,

In dit jaarverslag is een aantal quotes van professionals en ma ntelzorgers over hun
ervaring met onze activiteiten opgenomen.

Dé mantelzorger bestaat niet, maar toch wil MVT Arnhem graag peilen wat
mantelzorgers graag aan ondersteuning zouden willen van het lokale steunpunt. We
gebruiken hiervoor verschillende middelen. Uiteraard de feedback van ma ntelzorgers
die contact met ons hebben gehad, bijvoorbeeld door een evaluatieformulier na een
training, ons mantelzorgpanel en gesprekken die we met de ma ntelzorgers voeren.
Ook ontvangen we feedback vanuit onze Akkoordpartners. Omdat we ons realiseren
dat we hiermee maar een beperkte doelgroep bereiken, na melijk die mantelzorgers
die weten dat ze mantelzorger zijn én de weg naar ondersteuning hebben gevonden,
maken we ook gebruik van landelijke kennis. Voorbeelden hiervan zijn de collegiale
contacten met andere steunpunten en het panel van ma ntelzorg.nl. Daarnaast
worden jaarlijks diverse landelijke onderzoeken gepresenteerd op het gebied van
mantelzorg. MVT Arnhem volgt al deze bronnen en vertaalt ze waar mogelijk naar
onze eigen Arnhemse situatie.

gewaarmerkt als stag/waarkij
We signaleren dat er landelijke interesse is voor de Arnhemse aa npaksanring is 2f Ags
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besef dat steunpunten mantelzorg ook gebruik kunnen maken van de inzet van
organisaties die rechtstreeks met de ma ntelzorgers te maken hebben als partner van
een cliént of werknemer heeft interesse van organisaties als Ma ntelzorg.nl en Ecorys en
gemeenten (steunpunt of gemeente zelf) als Ermelo, Ha rderwijk, Enschede, Doesburg
en Best. Met deze organisaties en gemeenten delen we onze erva ringen in de Akkoord
aanpak en de expertisecentrum-gedachte.

Mantelzorgpanel/Asignaleringsbericht

Eind 2021 heeft MVT een mantelzorgpanel opgezet waaraan 40 ma ntelzorgers uit
diverse groepen deelnemen. In 2022 zijn we gestart met het stellen van (digitale)
vragen aan de panelleden. De eerste enquéte met betrekking tot welzijn, behoeften en
zorgen leverde geen vernieuwende informatie op. Het bevestigde onze kennis dat
mantelzorgers vooral behoefte hebben aan her-en erkenning, luisterend oor en
(praktische) ondersteuning. Na de zomer is een enquéte gemaild over de Corona-tijd.
De resultaten zijn verwerkt in een MVT signaalbericht wat met de beleidsmedewerker
van gemeente Arnhem besproken is (zie bijlage 4). MVT is voornemens in 2023
maximaal 4x per jaar de panelleden een themagerichte enquéte te sturen, om zo
gericht ervaringen en behoeften van ma ntelzorgers te kunnen signaleren.

2.2. Ondersteunen mantelzorgers

2.2.1. Ondersteuning mantelzorgers
In 2022 zijn 88 nieuwe mantelzorgers - die het ma ntelzorgcompliment digitaal hebben
aangevraagd via de gemeente - gebeld en bij MVT ingeschreven.

MVT heeft 715 telefonisch advies gegeven en /of onhdersteuning geboden aan
mantelzorgers en zes mantelzorgcafés georganiseerd waar 23 deelnemers zijn
geweest. Thema's van de mantelzorgcafés waren: respijt, wat doe je allemaal en niet
aangeboren hersenletsel (NAH) in samenwerking met Siza. Tijdens de
mantelzorgcafe’s en Psy salon’s is er kunst tentoongesteld wat gemaakt is door de
deelnemers van dagactiviteitencentrum de aandacht. Deze kunstwerken mochten
acht mantelzorgers meenemen als cadeau voor
de zorg die zij geven. e
De cursus “zorgen voor een ander begint bij '
Jezelf” werd in 2022 één keer georganiseerd voor <
mantelzorgers die zorgen vooriemand meteen | . .
GGZ-, NAH,- of dementie-aandoening door 5
ProPersona Connect met negen deelnemers.

in 2022 werd 10 maal gewandeld, onder
begeleiding van een vrijwilliger, met in totaal 41

deelnemers.




Quote Psy salon:

2.2.2. Respijtwijzer “Mantelzorgpauze”

MVT Arnhem beheert de respijtwijzer www.mantelzorgpauze.nl en zorgt dat deze
actueel is en blijft. De digitale respijtwijzer is in februari 2021 gelanceerd en in 2022
volop gebruikt. De respijtwijzer heeft ‘zelfredzaamheid' tot doel. De site is bedoeld voor
mantelzorgers en hulpvragers en is gebruiksvriendelijk, duidelijk, overzichtelijk en
actueel. Bezoekers kunnen zelfstandig de website bekijken, aanbod selecteren op
maat en zelf een aanvraag indienen. Op de website staan 180 verschillende
aanbieders. In 2022 hebben 1618 bezoekers gebruikt gemaakt van de
RespijtwijzerMantelzorgpauze. In totaal bezochten zij 23.747 pagina’s.

De Sociale Wijkteams kunnen tevens met een
inlogcode zien welke aanbieders door de
Gemeente Arnhem gecontracteerd zijn, het
respijtaanbod Wmo. Er zijn 21 nieuwe
inlogcodes verstrekt in 2022 aan de wijkteam:s,
zodat het totaal nu uitkomt op 63 verstrekte
inlogcodes. In 2022 zijn zes digitale webinars

Mantelzorgpauze: juist nu!
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medewerkers van SWOA met een bereik van
14 medewerkers. In totaal zijn 70 professionals opgeleid.

2.2.3. Verspreiden Nieuwsbrief en flyers
In 2022 heeft MVT 13 digitale nieuwsbrieven verspreid onder 2643 abonnees, waarvan
1996 mantelzorgers en 647 professionals.

Om zoveel mogelijk mantelzorgers te bereiken zijn onze flyers beschikbaar in dlverse
talen. Naast de Nederlandse versie kunnen professionals ook lnfoﬁﬁ Q?%’,?afén 1 Eﬁﬁ‘é{ 17
het Engels, Turks, Arabisch en Perzisch. Hier wordt door 22 professmne e\orggnls ies
gebruik van gemaakt. )




2.3.]1. Website/Social media

De MVT website trok in 2022: 5.758 bezoekers. Zij bezochten 23.747 pa gina’s.

Naast het mantelzorgcompliment en de activiteiten in de Week van de ma ntelzorg zijn
onze startpagina’s per thema de best bekeken pagina’s.

In februari, maart en juni zijn filmpjes en inspiratieverhalen getoond op zowel sociale
media als op de website mantelzorgpauze.nl van 27 verschillende respijtaanbieders,
voor o.a. mantelzorgers voor bijzondere kinderen en dementerenden.

In de week van de jonge mantelzorger zijn ontspannende activiteiten geplaatst voor
jonge mantelzorgers en is voor hen een speciaal tabblad met inspiratieverhalen
gemaakt op sociale media en op de respijtwijzer.

Het aantal volgers van de overige social media die MVT inzet groeit gestaag: Facebook
kent 682 volgers, Instagram 364, Twitter 319 en Linkedin heeft 347 volgers.

2.3.2. Voorlichting bij maatschappelijke organisaties

Via de Afghaanse sleutelpersonen is in het najaar in de moskee Stichting Nasrat in
Malburgen voorlichting gegeven over ma ntelzorg aan 50 mannen en 13 vrouwen.
In 2023 zullen de sleutelpersonen hun werkzaamheden uitbreiden.

23.3. Filmpjes

Met inzet van de zgn. Blokhuisgelden kon MVT in 2022 een aantal filmpjes maken,
waarin aandacht wordt gevraagd voor specifieke doelgroepen. Arnhemse
mantelzorgers én betrokken professionals spelen de hoofdrol in deze filmpjes, die op
social media regelmatig worden ingezet. De filmpjes worden eveneens gebruikt bij
voorlichtingsbijeenkomsten. Daarnaast worden de filmpjes met enige regelmaat
getoond bij een aantal organisaties op hun informatieschermen voor bezoekers.

2.4. Waardering mantelzorgers

2.4.1. Week van de Mantelzorg 2022

In de Week van de Mantelzorg heeft MVT drie activiteiten aa ngeboden. Van het
verwen-chocoladepakket kon de mantelzorger thuis, samen met de hulpvrager een
feestje maken. Tijdens de coronaperiode werd duidelijk dat een groep mantelzorgers
graag kiest voor deze vorm, terwijl een andere groep zich verheugde op 'er even uit
zijn'. Daarvoor kon men gebruik maken van de filmvoorstelling The Peanut Butter
Falcon in Pathé of een rondleiding door het recent heropende Museum Arnhem.




Het aanbod van de diverse activiteiten viel in de
smaak bij de 596 deelnemende mantelzorgers.

MVT mocht in 2022 wederom een financiéle bijdrage
voor de Week van de Mantelzorg ontvangen van de
Dullertsstichting en Stichting Vitanos en SWOA
zorgden voor de bezorging van de
chocoladepakketten.

2.4.2. Mantelzorgcompliment Arnhem (MCA}

Evenals voorgaande jaren heeft MVT Arnhem Arnhemmers ondersteund bij het
aanvragen van het mantelzorgcompliment. In 2022 werd 487 maal beroep gedaan op
deze ondersteuning.

2.5. Doelgroep specifieke activiteiten

2.5.1. Mantelzorgers met een niet-westerse achtergrond

Op de website van MVT Arnhem wordt specifiek informatie gegeven over de
invulling en beleving van mantelzorg binnen verschillende culturen. Daarnaast
bevat onze site praktische informatie en links naar andere nuttige websites en
flyers in verschillende talen zoals Turks, Arabisch en Perzisch. Bij deze groep
manteizorgers richten we ons met name op vrouwen omdat zZij veelal de
verzorgende taak hebben binnen de familie en hierdoor vaker overbelast zijn in hun
mantelzorg taken.

N!VT heeft een Appgroep van ma.nt.elzorgers r.net een BABA, IK BEN HET,

hiet-westerse achtergrond, waarin in actuele info wordt UW DOCHTER

doorgegeven.

Bij de besta)a nde Turkse vron.!wer) groep in de wijk L

Klarendal, is tweemaal voorlichting gegeven over MET EEN MIGRAT'EACHTERGROND??
o . WIL JE MEER WETEN OVER DEMENTIE

mantelzorgondersteuning. Hier waren 30 vrouwen

. KOM DAN OP ® NOVEMBER NAAR

aa nWQZlg. ONZE VOORLICHTING.

MVT Arnhem heeft in 2022 in totaal 11 fysieke theesalons

gerealiseerd voor 97 deelnemers. Naast het belangrijke it it gl

lotgenotencontact (uitwisselen van ervaringen) hebben Arnhem

M . . Tijdstip: 10.00 - |1.30
gastsprekers van Formupgrade en stichting Alzheimer

informatie verstrekt. Onderwerpen die tijdens de

theesalon zijn besproken zjjn is dementie, gezond leven,
respijt, zorgverzekering en vergoedingen voor ma ntelzorgers, yog EX Verdar.ng e
ontspanningsoefeningen en zorg je voor jezelf. Tijdens de theesa lons tgllgepﬂ 2
Turkssprekende MVT-vrijwilligers.

gewaarmen( als SL




ProPersona Connect heeft in de wijk Malburgen de cursus Amal gegeven aan
mantelzorgers met een migratieachtergrond. Aan deze cursus van zes
bijeenkomsten hebben acht deelnemers meegedaan.
Nieuw in het najaar was ook de Lella mantelzorgsalon
voor Marokkaanse vrouwen. Lella betekent 'dame’ en
tijdens de eerste keer waren er 11 vrouwen die nog niet
eerder met MVT in contact waren gekomen. Tijdens de
Lella mantelzorgsalon tolken Arabisch Berbers sprekende
MVT-vrijwilligers. Er zijn twee Lella mantelzorgsalons
georganiseerd in 2022 en hier waren 14 vrouwen
aanwezig.

Zeer geslaagd en bijzonder was de internationale
vrouwendag op 8 maart, met als thema neem je vriendin
mee, waar 16 diverse vrouwen elkaar ontmoeten en
kennis maakten met elkaars cultuur & MVT Arnhem.
Turks-, Marokkaans, Perzisch en Arabisch sprekende MVT-
vrijwilligers hebben als 'belmaatjes' maandelijks contact
gehouden met 44 mantelzorgers. Hierdoor hebben zij veel ma ntelzorgers met een
andere cultuur kunnen bereiken en goed kunnen adviseren in eigen taal.

Lietde B Leven

Hallo wijkteam

MVT Arnhem ondersteunt
mantelzorgers met een
migratieachtergrond. Wij hebben
sleutelpersonen van Marokkaanse,

Afghaanse en Turkse afkomst.

Wat doet een
sleutelpersoon ¥

* De mantelzorger ondersteunen
= Theesalon organiseren
* Verbinden en samenwerken

<
* R o gastvrouw belmaatje
\

& ( v
M i o
T ~ www.mvtarnhem.n|

Cultuursensitieve
organisaties in Amhem

25.2. Jonge mantelzorgers
MVT heeft in 2022 op verschillende manieren aandacht gevraagd voor Jonge

Mantelzorgers:

* De meerdere malen vertoonde (digitale) toneelvoorstelling What If - die met behulp
van de 'Blokhuisgelden’ kon worden gerealiseerd - bereikte een breed publiek. 65
professionals, 145 leerlingen van meerdere scholen en een aantal ouders volgden de
voorstelling op het scherm en deden mee aan de na bespreking. Hiermee bereikten

we zowel docenten en jongerenwerkers als (beperkt) ouders, m%é&a‘é&?ﬂ'é%%%@?&
mantelzorgers en hun klasgenoten. "Uit de kast komen"
een grote stap, met deze werkvorm ontstaat begrip en aandacht voor dq!j?_n

Piaarbij

als jomge nvadelzorgepdsven 4 d.

e

RE7 Anan

mantelzorger van zowel klasgenoten als professionals en wordt het erwerp.ed

bespreekbaar.




Vijf jonge mantelzorgers namen deel aan de spiegelgesprekken, die onderdeel
uitmaken van de uitwerking van de motie "Ook Ma ntelzorg vraagt Zorg".

Drie jonge mantelzorgers en hun gezinnen werkten mee aan de
voorlichtingsfilmpjes over mantelzorg die MVT kon maken met de inzet van de
‘Blokhuisgelden',

56 begeleiders van de HAN waren aanwezig bij de presentatie "Opgroeien met
Zorg", met als thema studeren en opgroeien met zorg. De presentatie is online
beschikbaar.

Leuk, Lekker, Leerzaam was het thema van de Week van de Jonge Mantelzorgers.
De Jonge Mantelzorgers konden kiezen uit meerdere mogelijkheden. Zo kregen 20
Jonge Mantelzorgers een rondleiding in het Vitessestadion, gingen 20 Jonge
Mantelzorgers naar een bioscoopfilm naar
eigen keuze, volgde één IJM een workshop
fotografie, kozen 46 IJM voor een snoepbon van
Jamin en gingen 25 JM uit eten bij Happy Italy.
25 JM bezochten de monsterjam in Gelredome

Rens.

180 Jonge Mantelzorgers ontvingen in 2022
een Mantelzorgcompliment van 50 euro, met
daarbij een speciale nieuwsbrief en een
boekje.

11 Jonge Mantelzorgers en hun broer of zus ontvingen in de brussenweek een mooie
kaart.

Jonge mantelzorgers bij professionals in de zorg

Het stedelijk netwerk van professionals - bestaande uit 0.a. poh-jeugd,
medewerkers van ProPersona, jongerenwerkers en familysupport - is maandelijks
op de hoogte gehouden van nieuwe ontwikkelingen op het gebied van opgroeien
met zorg, de signaleringskaart en het mantelzorgcompliment.

De themagerichte nieuwsbrief jonge mantelzorgers is verspreid onder alle
Arnhemse verenigingen en sportclubs.

Via onze social media werd 20 maal gerichte informatie voor jonge mantelzorgers
en gezinnen verspreid.

Quotes jonge mantelzorgers en ouders:




2.5.3. Mantelzorg & Dementie

MVT is op meerdere manieren actief in de ondersteuning van ma ntelzorgers van
dementerenden. We werken hierbij nauw samen met het Netwerk Dementie Arnhem
en omstreken (NDAO) en met andere partners in de stad.

Netwerk Dementie Arnhem en Omstreken (NDAO)

2022 was het eerste volle jaar van de digitale community van professionals in de
dementiezorg in Arnhem e.o. MVT Arnhem is de beheerder van de com munity in
Arnhem. Het aantal aangesloten Arnhemse professionals steeg in 2022 van 100 naar
125. Voor de professionals in de dementiezorg in Arnhem die lid zijn van de digitale
community zijn in 2022 vijf bijeenkomsten georganiseerd. In totaal zijn hierbij 108
professionals aanwezig geweest.

Arnhem Dementievriendelijke gemeente

In 2021 is het NDAO gestart met het project Dementievriendelijke gemeente. Doel:
burgers trainen om in het dagelijks leven (op straat, winkels etc.) goed te kunnen
omgaan met mensen met dementie die verward gedrag kunnen vertonen, waardoor
ook de emotionele belasting van de mantelzorger wordt beperkt. MVT Arnhem is lid
van de pr-groep die de trainingen in Arnhem promoot.

In 2022 hebben in Arnhem 150 burgers deelgenomen aan de trainingen. Hiervan heeft
MVT 5 trainingen gecreéerd met totaal 55 bewoners. Het project loopt tot 2026.

Digitale sociale kaart Mantelzorgondersteuning Dementie

MVT Arnhem heeft samen met SWOA en St. Alzheimer Arnhem het initiatief genomen
voor een digitale kaart Mantelzorgondersteuning Dementie: Overzicht-
Mantelzorgondersteuning-Dementie-Arnhem pdf (netwerkdementiea rnhemeo.nl). In
2022 is dit overzicht online gezet voor professionals in de dementiezorg. Voor 2023 staat
een versie van dit overzicht voor mantelzorgers in de planning.

Training Nieuwe Herinneringen

In 2022 hebben 25 mantelzorgers deelgenomen aan de training Nieuwe
Herinneringen. De waardering totaal voor beiden avonden was gemiddeld een 9.

in 2022 heeft net NDAO de kosten van deze training voor zijn rekening genomen. Voor
2023 staat de gemeente Arnhem garant via de Menzis-subsidie m.b.t.
dementievriendelijke gemeente. MVT Arnhem is in 2022 in overleg gegaan met
mantelzorgsteunpunten in de regio om te zien of gezamenlijk tot een
meerjarensubsidie gekomen kan worden.

De GeheugenSteun
De website van het NDAO is de digitale voordeur in Arnhem t.a.v.informatie &

aanvragen zorg m.b.t. dementie. Daarnaast is in 2022 een fysiek inlooppunt " De
GeheugenSteun" geopend, een samenwerkingsproject van Rozet, SWOA, NDAO en

MVT Arnhem. In de Bibliotheek Arnhem in MFC Presikhaaf is elke dinsdagmiddag
inloopspreekuur, gerund door twee opgeleide vrijwilligers. Ook worden activiteiten als

de maandelijks Alzheimer Cafés, de openbare trainingen Arnhem Dementie Vriendelijk

en de netwerkbijeenkomsten van het NDAO hier gehouden. Aan De Gulreliyen stetircis < arbij
publiciteit gegeven middels de lokale wijkkranten en de Arnhemse RSariar WaHOpaR ven d.d.
in 2023 een gestage aanloop te creéren. j




Online coach tool Partner In Balans (PiB)

De PiB is een online coachtool voor professionals richting ma ntelzorgers. Het biedt de
mantelzorger laagdrempelig houvast door een combinatie van online-informatie en
feedback door de casemanager die als PiB-coach is opgeleid. Het is een gevalideerde
coachmethode ontwikkeld door de Universiteit van Maastricht en St. Alzheimer NL.
Meer informatie, zie: www.partnerinbalans.nli,

Na de (gratis) pilot in 2021 hebben we in 2022 de financiering van de licenties (200,- per
licentie) via een Blokhuissubsidie van de gemeente Arnhem (5.420 euro) kunnen
voortzetten voor totaal 23 licenties. Deze zijn in 2022 door 8 casemana gers ingezet bij 15
mantelzorgers. Ook dit jaar zijn de ervaringen van deze coachtool zeer positief. Zowel
bij de mantelzorgers als de casemanagers. Zij geven met hame aan dat het inzetten
van de PiB leidt tot een ander contact met de ma ntelzorger wat zorgt voor een open,
positieve en krachtige samenwerking.

Dankzij deze ervaring heeft het NDAO besloten om de PiB ook in 2023 als coachtool
aan te bieden aan casemanagers en mantelzorgers in regio Arnhem. De benodigde
licenties worden uit het NDAO-budget betaald.

Alzheimer Cafés

ledere laatste dinsdag van de maand is het Alzheimer Café. Een ontmoetingsavond
voor mantelzorgers én mensen met dementie. MVT Arnhem is nauw betrokken bij de
programmering van deze avonden en verzorgt zelf jaarlijks 1 avond over
mantelzorgondersteuning. Wat is er? En wie biedt dat? 18 oktober 2022 was deze
avond waarbij in totaal 35 deelnemers aanwezig waren.

Gesprekken mantelzorgers die zorgen voor iemand met dementie

De 1-op-1 gesprekken met mantelzorgers die zorgen voor iemand met dementie neemt
bij MVT gestaag af omdat de casemanagers de sparringpartner van de mantelzorger
is. Te veel verschillende partijen in huis maakt onrustig. Het aantal en de kwaliteit van
de casemanagers zijn door het NDAO geborgd. De inzet van MVT verschuift naar het
informeren, motiveren, inspireren en faciliteren van professionals (casemanagers,
wijkcoaches, praktijkondersteuners van de huisartsen, wijkverpleegkundigen,
fysiotherapeuten, etc.). MVT blijft klaarstaan voor diegene uit deze groep mantelzorgers
die behoefte heeft aan steun van een partij die niet direct bij de zorg betrokken is.

25.4. Mantelzorg en GGZ

MVT is in 2022 gestart met specifieke aandacht voor de doelgroep mantelzorgers
psychische kwetsbaarheid (GGZ). Uit onderzoek blijkt dat bij deze groep mantelzorgers
overbelasting een groot risico is. De mantelzorg voor deze doelgroep is (nog) heel
onzichtbaar en er rust (nog) een taboe op psychische kwetsbaarheid. Het hele gezin is
betrokken bij de mantelzorg voor iemand met GGZ-problematiek.

MVT Arnhem ontwikkelt samen met Mantelzorg Wa geningen een sociale kaart van
aanbieders die deze groep mantelzorgers en naasten kunnen ondersteunen. MVT
werkt hierin nauw samen met o.a.behandelaars en familievertrouwenspersonen van
ProPersona, Ggnet en Ypsilon. MVT Arnhem heeft sinds 2022 een gespecialiseerde
adviseur Mantelzorgers GGZ, die hen versterkt en kan doorverwijzen naar pn%rkt ols steg
specifieke aanbod van samenwerkingspartners GGZ in Arnhem. e s afod




In 2022 zijn tevens de eerste lotgenoten bijeenkomsten georganiseerd:

e High Tea met het thema 'Familiedynamiek', waarbij zes deelnemers aa nwezig
waren. De deelnemers kregen inzicht in het functioneren en de rollen binnen het
gezin. Gastspreker SWOA.

¢ 'Zorg om een ander vraagt ook zorg voor uzelf met ProPersona Connect, met acht
deelnemers.

e Cursus ‘Psychische problemen in de familie', zes bijeenkomsten in sa menwerking
met ProPersona Connect, met zes 6 deelnemers.

* Nieuw in 2022: de Psy salon. MVT heeft een erva ringsdeskundige bereid gevonden
de Psy salons op te zetten en te begeleiden, samen met de beroepskracht. De drie
bijeenkomsten trokken 13 deeinemers met thema'’s als “Hoe houd ik het gezellig” en
“Help, ik kan het niet alleen”.

2.6. Vrijwillige Thuishulp

2.6.1. Activiteiten door MVT Arnhem vrijwilligers

De uitvoering van gewoonlijk vanzelfsprekende klussen voor kwetsbare inwoners van
Arnhem kon in de loop van 2022 weer zonder corona -maatregelen worden opgepakt.
We moesten helaas wel constateren dat corona ook voor MVT gevolgen heeft gehad,
het aantal vaste vrijwilligers is gedaald. Nieuwe vrijwilligers verbinden zich minder snel
aan een organisatie en kiezen meer voor flexibel, divers en projectma tig
vrijwilligerswerk. Ondanks deze landelijke tendens hebben we aan het eind van 2022
nieuwe vrijwilligers kunnen aantrekken door samenwerking met '#Meedoen’, de PR na
de Stadsprijs Vrijwilligerswerk en de banner van de Vrijwilligerscentrale Arnhem. Eind
2022 heeft MVT 66 actieve vrijwilligers.

MVT werft actief via de sociale media voor tuinklussen tijdens de jaarlijkse la ndelijke
vrijwilligersdagen, NL Doet en Burendag (Oranjefonds). Dat heeft geresulteerd in drie
Tuindagen, waarbij het vaste Tuinteam werd uitgebreid met incidentele vrijwilligers
van #Meedoen en met internationale studenten.

In 2022 zijn in totaal 445 hulpvragen opgelost. Er zijn 166 tuinen onderhouden, 136
klusjes in huis gedaan en vier oppasvrijwilligers ingezet voor respijtzorg van de
mantelzorger. Daarnaast zijn 109 andere adviesvragen beantwoord (bijlage 3).




MVT participeerde ook in 2022 actief in Voor Elkaar in Arnhem.
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In 2022 Zjjn binnen het team werkafspraken gemaakt over hybride werken, waarmee
duidelijkheid is gecreéerd over aanwezigheid en bereikbaarheid op kantoor versus
thuiswerken. Ook de nieuwe werkwijze door "samenwonen" met de stafvan SWOA
heeft geleid tot nieuwe interne afspraken.

Met ondersteuning van de Arnhemse Adviesbrigade is in 2022 de clientregistratie van
MVT AVG-proef gemaakt en het MVT-bestuur is opgenomen in het wettelijk verplichte
UBO-register. Zoals elders in dit jaarverslag uitgebreider aan de orde komt zijn de
projecten die met de zgn. Blokhuisgelden gefinancierd eveneens gerealiseerd.

De jaarlijkse vrijwilligersbijeenkomst vond plaats bij Arnhems Buiten, naast gezellig
samenzijn, was er een rondleiding over het voormalige bedrijventerrein en wederzijdse
kennismaking met wethouder Mark Lauriks. En natuurlijk was de uitreiking van de
Stadsprijs voor Vrijwilligers 2022 een welverdiende afsluiting, naast de jaarlijkse
eindejaarsattentie.

MVT nam afscheid van onze adviseur informele zorg, Marlies Braam. Marlies vond het
zelf tijd voor een nieuwe uitdaging. Marlies heeft zich jarenla ng enthousiast, betrokken
en deskundig ingezet voor de Arnhemse ma ntelzorgers, waarvoor onze dank. De
vacante uren zijn inmiddels ingezet in een nieuwe functie, officemana ger. Claudia
Haenen zorgt als "spin in het web" voor een breed scala aan facilitaire en
projectmatige zaken, waarmee de interne efficiency wordt versterkten de adviseurs
zich nog meer kunnen richten op de inhoud.

Ook nhamen we - wegens verhuizing naar Friesland - afscheid van bestuurslid Jan
Brouwer. Jan heeft zich vier jaar deskundig, betrokken en enthousiast ingezet voor
MVT. We zijn heel blij met de komst van Marjon Wierink als nieuw bestuurslid.




BIJLAGE 1: URENINZET MVT 2022

MVT werkte in 2022 met een formatie van 4,55 fte (gelijk aan 2021). Dit komt overeen
met 8.500 contracturen. Hiervan werden 5.950 direct productief ingezet (70%), volgens
ohderstaand overzicht.

Van de direct productieve uren werd 21% ingezet voor directe ondersteuning van
mantelzorgers (26% in 2021) en 41% voor het expertisecentrum (29% in 2021). Als
‘expertisecentrum mantelzorg’ ondersteunt MVT Arnhem professionals in zorg & welzijn
die in hun relatie met clienten ook te maken hebben met (vra gen van) mantelzorgers.
Wij werken ondersteunend aan deze ‘driehoeksrelatie’.

in het urenoverzicht is onderaan ook opgenomen de ureninzet van de circa 70
vrijwilligers die zich in 2022 aan MVT hadden verbonden. De meesten daarvan zetten
zich in voor het product ‘vrijwillige thuishulp’. Met een gemiddelde ureninzet van 4-6
uur per week leverde deze vrijwillige kracht een extra inzet van circa 1 ftel0 fte voor de
Arnhemse welzijnsopdracht

Onhdersteunen van professionals ; individuele en groepsgerichte
(stedelijk expertisecentrum mantelzorg) ondersteuning van professionals
beheer digitale community van
zorgprofessionals in het NDAO
verankeren mantelzorgakkoord

Ondersteunen van mantelzorgers 1.350 1.245 individuele en groepsgerichte
(Stedelijk Steunpunt Mantelzorg) ondersteuning van mantelzorgers
beheer respijtwijzer

verspreiden Nieuwsbrief

Verstrekken van informatie over 500 485 beheer MVT-website
mantelzorg voorlichting op scholen
Waarderen van mantelzorgers 750 710 organisatie Week vd MZ

ondersteuning bij aanvragen MCA

Inzet voor VEIA 200 145 inzet voor stuur- en werkgroep VEIA,
codrdinatie en matching hulpvragen

Vrijwillige Thuishulp 750 675 codrdineren van klussen in en om
huis (uitvoering door vrijwilligers)

Beleidsondersteuning 150 250 monitoren van ontwikkelingen in
behoeften van mantelzorgers

Totaal direct productieve uren MVT- §.950 5.950

professionals (4,55 fte) (4,55 fte)

direct productieve uren MVT-vrijwilligers |ca.15.000 ca.15.000
(11 fte) (Mfte)
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BIJLAGE 2: PRESTATIES MVT 2022

. Stedelijk
expertisecentrum

la. individuele
ondersteuning
professionals

220 cnsultn a

14 consulten

b. Collectieve
ondersteuning
professionals

650 deelnemers

ka7 deelnemers

c. Beheer digitale
community van
zorgprofessionals in het
Netwerk Dementie Arnhem
en Omstreken (NDAO)*

150 leden

500 keer geraadpleegd

125 leden digitaal
platform voor
zorgprofessionals

d. Verankeren Arnhems
Mantelzorg Akkoord
(‘Gideonsaanpak’)

Geen indicator

Gideons actief bij 29
akkoordpartners

2. Ondersteunen
mantelzorgers

2a. Individuele
ondersteuning

600 hulpvragen

715 hulpvragen

2b. Collectieve
ondersteuning

600 deelnemers

428 deelnemers

2c. Beheer en uitrol
respijtwijzer

2.000 keer
geraadpleegd

1.618 keer geraadpleegd

2d. Verspreiden Nieuwsbrief

1.900 abonnees
(mantelzorgers)
600 abonnees
(professionals)
6 edities

1.996 abonnees (MZ)
13 edities en

10 edities voor (647)
professionals

3. Verstrekken van info
over Mantelzorg

3a. beheer website

3.200 unieke bezoekers

(5.758 unieke bezoekers

3b. Voorlichting bij
maatschappelijke
organisaties

75 deelnemers
>4 00 scholieren

ischolieren

249 deelnemers
maatschappelijke
organisaties, en

6 middelbare scholen en
3 basisscholen, ca. 145

4. Waardering
mantelzorgers

4a.Organisatie Dag van de
MZ

300 - 450 deelnemers

’596 deelnemers week

van de MZ en
122 deelnemers Week
van de Jonge MZ

4b. Ondersteunende inzet
bij MCA

400 aanvragen

487 aanvragen

5.Inzet voor VEIA

5. inzet voor stuur-en
werkgroep en
codrdinatie/matching
hulpvragen

Via SWOA

6. Vrijwillige Thuishulp

6. Hulp bij tuinen & klussen

500 hulpvragen

gewftiy

= I

LA

7. Beleidsondersteuning

7. monitoren

1 rapportage

1ra ppoi'ta g

(signa alberichty

*Verving in 2021 de Mantelzorg Toolkit Dementie




BIJLAGE 3: VRIJWILLIGE THUISHULP 2022

2022 Soort hulpvrager Totaal 2022
Bezoek /wandelen 1
Vervoer /Begeleiding 14
Verfklussen 1 of 2 wandjes 2
Tuinklussen 166
Advies 109
Klusjes in huis 136
Opruimen 5
Computer & telefoonhulp 3
Boodschappen 1
445
Vrijwiiligersfunctie 2022
Administratief vrijwilliger
Belmaatje anderstalig
Bestuur
Bezoektespijtmaatje

Opruimvrijwilliger

Bordje vol consulent

Hulpdienst klus vrijwilliger

Hulpdienst computer, mobiel vrijwilliger

Codrdinator hulpdienst

Mantelzorgsalon vrijwilliger

Jonge mantelzorg ondersteuning

PR vrijwilliger

Telefoon medewerker feceptioniste

Tuin vrijwilliger

Boodschappen vrijwilliger

Sleutelpersoon migratie

MW O DOAN g NW OO N ow»

Dag v.d. mantelzorg vrijwilliger
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BIJLAGE 4: SIGNAALBERICHT - Mantelzorg in coronatijd

(op de volgende pagina’s)
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M v I Signaalbericht mantelzorg in Arnhem

Mantelzorg in Coronatijd

Vrijwillige Thuishulp

Arnhem

De stem van Arnhemse mantelzorgers

Als je de zorg hebt voor een naaste is het niet eenvoudig een goede
balans te vinden tussen mantelzorg bieden en andere belangrijke
bezigheden, zoals werk, studie of ontspanning. Mantelzorgers zijn een
zwaar belaste groep. Vaak komt de zorg in de loop van de tijd steeds
meer op de schouders van één mantelzorger terecht. Dat effect werd
tijdens de Coronapandemie versterkt.

Als we de mantelzorgers in ons panel vragen naar de gevolgen van

de eerste Coronagolven dan blijkt dat de weinige contacten, de
beperkingen en de stress die dit alles met zich meebracht het zwaarst
waren. Met name de dagbesteding die in de le golf tijdelijk geen
doorgang kon vinden en externe hulp die werd afgeschaald heeft een
grote impact gehad. Ook het angstige en onbekende van de situatie
werd door mantelzorgers vaak benoemd. Het thuiswerken gaf bij een
aantal mantelzorgers juist ook meer mogelijkheden om het eigen leven
beter op de zorgtaken te kunnen afstemmen.

‘Even geen vrijheid. Daar werd ik heel nerveus en chagrijnig van.’

De meeste mantelzorgers geven aan dat een nieuwe golf of crisis
weer veel impact gaat hebben. Opnieuw in quarantaine betekent
eenzaambheid en minder hulp en weer de angst om ziek te worden.
Ook wordt aangegeven dat alle hulp en steun die in de eerste golven
geboden werd (opvang op school, extra dagbestedingsmogelijkheden,
thuisbezoek) nu niet gegarandeerd is. Het is afwachten welke
maatregelen genomen worden en welke oplossingen er dan zijn. Die
onzekerheid over wat men kan verwachten speelt zeker mee in de
onrust die de mantelzorgers ervaren.

‘Dat er steeds onverwacht iets veranderde, afspraken werden afgezega
of ondersteuning wegviel, dat allemaal plotseling zelf moeten
opvangen gaf heel veel druk. Zowel in het regelen als mentaal.’

Het Coronavirus, de bijbehorende maatregelen en adviezen hebben eer
grote impact op mantelzorgers gehad. Ze veroorzaakten stress, verdriet
extra geregel en onzekerheid. Door de Coronamaatregelen vielen veel
contacten voor mantelzorgers en zorgvragers weg. Het praatje in de
wijk, activiteiten met vrijwilligers, thuis of op de dagbesteding zijn van
groot belang. We zien dat veel mantelzorgers piekeren of angstig zijn,
ook nu nog. Een terugkerend dilemma waar zij tegenaan lopen is de
afweging tussen kwaliteit van leven en de risico’s die zij lopen door
bijvoorbeeld een besmetting. Zo liggen eenzaamheid en depressie op
de loer. De achteruitgang van een geliefde kan nog sneller gaan als
activiteiten in de zorg en bij de dagbestedingniet-tiocrgaan =Mgjor zowe
mantelzorgers als zorgvragers is hetoran betdagndat z&jujsfavel dontact
hebben, dat zij betrokken zijn en zich betekenisvol kuryfen voelen als
onderdeel van een sociaal nhetwerk.. 28 %

‘Het ging minder goed, ik was net greys y
door gebrek aan regé




Uit de landelijke onderzoeken

De gevolgen van de COVID-pandemie voor mantelzorgers waren talrijk en variérden van fysieke en mentale
uitputting tot financiéle problemen. Veel mantelzorgers hebben normaal al moeite om de zorg voor hun
naasten te combineren met hun dagelijkse verplichtingen. Dit is tijdens de pandemie versterkt door
verschillende oorzaken.

* Extra zorg: Veel mantelzorgers hebben tijdens de pandemie extra zorg moeten bieden aan hun
zorgbehoevende familieleden of vrienden.

* Minder ondersteuning: Ondersteuning werd afgeschaald, dagbesteding gesloten en professionals
kwamen minder thuis of werden vanwege angst op besmetting buiten de deur gehouden.

* Psychologische belasting: De extra zorg en de onzekerheid van de pandemie kon leiden tot grotere
psychologische belasting voor mantelzorgers, waaronder stress, angst en depressie. Dit werd versterkt
doordat ‘rustmomenten’ wegvielen door sluiting van bijvoorbeeld dagbesteding en onderwijs, en er geen
mogelijkheid was om bij te tanken.

* Beperking van sociale contacten: Mantelzorgers hebben vaak beperkt sociale contacten gehad tijdens de
pandemie, wat kon leiden tot eenzaamheid en isolement.

* Financiéle problemen: sommige mantelzorgers zijn minder gaan werken om hun zorgbehoevende
familielid te ondersteunen

Verschillen tussen groepen

* Vooral mantelzorgers van huisgenoten gingen meer doen in coronatijd. Sommigen hielden huipverleners
buiten de deur vanwege angst voor besmettingen, anderen kregen te maken met afgeschaalde zorg

» De mantelzorg aan zelfstandig wonende personen nam af, uit angst voor besmetting of omdat de man-
telzorger zelf ineens te maken kreeg met persoonlijke omstandigheden die meer vroegen, zoals bijvoor-
beeld thuisonderwijs.

* Mantelzorgers van mensen in instellingen zorgden minder vanwege de lockdown van Instellingen of de
regels rondom beperkt contact. Het ‘zorgen voor werd dan vaak vervangen door ‘zorgen maken’ over
mentale en/of fysieke achteruitgang door het verminderde sociale contact of minder behandelingen.

Onze belangrijkste conclusies

Mantelzorgers hebben een cruciale rol in ons zorgstelsel. De kans op overbelasting is groot en indien een
nieuwe crisis uitbreekt zal deze kans op overbelasting en omvallen nog verder stijgen. De hoeveelheid die een
mantelzorger kan zorgen lijkt rekbaar omdat mantelzorgers een geliefde niet snel in de steek zullen laten.
Overbelasting is vaak pas zichtbaar op het moment dat het te laat is en de mantelzorger omvalt. Dat levert
niet alleen het wegvallen van zorg op voor de zorgvrager maar ook een hieuwe zorgvrager in een overbelast
zorgstelstel.

Het verminderen van overbelasting in normale tijden vergroot de buffer van wat een mantelzorger aankan in
tijden van crisis. Daarbij is het van belang om steeds in goed overleg met de mantelzorger te kijken wat de
gevolgen zijn van een bepaalde keuze, op de zorg, de situatie van de zorgvrager én op de mantelzorger.

De mantelzorger kan en mag niet de sluitpost zijn in deze overwegingen.

Hoe kunnen we mantelzorgers ondersteunen zodat mantelzorgers in een nieuwe crisissituatie niet massaal
onderuit gaan?

Door de zorgprofessional de mantelzorger als volwaardige partner in de zorg te zien kun je de mantelzorger
versterken. Door met de mantelzorger actief en bewust samen te werken, te ondersteunen, te faciliteren en af
te stemmen zet de professional de mantelzorgers in hun kracht. En juist in crisistijd is het van belang om als
zorgprofessional extra oog te hebben voor wat de mantelzorger nodig heeft. Wat heeft de:mantelzarger nu
extra nodig om de (toegenomen) zorg vol te houden? Hiermee vergroot je de kans:datjeisamen sen:
kunt opvangen. De tijd die het wellicht extra vraagt om bewust bij de mantelzorger stil te staan, le

veel op en voorkomt een extra zorgvrager met bijbehorende belasting op het systeem.z 9

.
=

Een handig instrument hiervoor in Arnhem is het actief inzetten van OZO-verbindzergHét digitale, R

communicatieplatform voor de professionals én de mantelzorger. Zo kun je samen goed’af; temm enﬁ
Wie doet wat? Wanneer? Wat moet aandacht voor zijn? Goede communicatie is altijd bel ijk maar iiv
crisissituatie helemaal.



Verhalen van Arnhemse mantelzorgers

Het verhaal van Bart

'Door mijn werk als taxichauffeur had ik al veel met beperkende
maatregelen te maken, maar ik moest ook mijn vrouw, een zwaar
longpatiént, verzorgen. Tijdens de eerste coronaperiode was het
balanceren om zo min mogelijk kans op besmetting op te lopen en
het mee naar huis te nemen. Gelukkig zijn we deze periode goed
doorgekomen, al was het wel eenzaam en confronterend’,

Het verhaal van Hans

‘Wij hebben drukte vermeden en waren veel op huis aangewezen.
Doordat het een bijzondere periode was en alles draaide om corona,
verdwenen de grootste problemen rond de mantelzorg naar de
achtergrond. Het voorkomen van corona was onze grootste zorg.
Helaas hebben we het nu niet buiten de deur kunnen houden,
Gelukkig zijn we er nog niet heel ziek van geweest. Het betekende
wel dat er geen huishoudelijke hulp of dagbesteding was, dus voor
mij een drukke week en bij mijn vrouw is er dan veel onrust’

Het verhaal van Monique

‘Als ik terugkijk op de afgelopen jaren dan was de eerste coronagolf
een walhalla. Er was van alle kanten steun. Onze kinderen konden
gebruik maken van de voor- en na schoolse opvang. Hierdoor kon

ik mijn werk in de zorg enigszins aangepast voortzetten. Anders
was het bij de golf erna, al deze hulptools vielen toen weg. 1k kreeg
toen zelf corona en de zorg aan huis wordt dan afgeschaald. Je

zit dan alleen ziek op een kamer in huis terwijl je toch voor je drie
gezinsleden moet zorgen. Een vreselijke tijd. Ik had het idee dat ik in
mijn eentje aan het vechten was tegen de buitenwereld. Ik was toen
echt wel op zoek naar houvast.

Mantelzorg in Arnhem

In Arnhem zorgen 7.800 mantelzorgers 5.400 mantelzorgers
46.500 mensen voor zorgen langdurig en voelen zich zwaar
een ander. intensief belast.

Bron: Onderzoek Gemeente Arnhem 2022

Colofon

‘Mantelzorg in Coronatijd’ is een uitgave van MVT Arnhem - www.mvtarnhem.nl
Heb je vragen? Neem dan contact op met MVT Arnhem via info@mvtarhem.nl of bel met 026-3703540



Stichting Mantelzorg en Vrijwillige Thuishulp Amhem
Jaarrekening

2022

gewaarmerkt al
onze verklaring is af;

3

st




Balans

na resuftaatbepaling
ACTIVA
ineuro's

31-12-2022 31-12-2021
Vaste activa
Materiele vaste activa
Andere vaste bedrijffsmiddelen 9.754 12.654
Viottende activa
Overige vorderingen en overlopende activa 24,280 43.831
Liquide middelen 184.601 156.192

208.881 200.023

TOTAAL ACTIVA 218.635 212.677
PASSIVA
in euro's

31-12-2022 31-12-2021
Reserves
Algemene reserve 100.907 106.920
Bestemmingsreserves 33.177 14.077
Kortlopende schulden
Crediteuren 42.579 14.480
Belastingen en premies sociale verzekeringen 21.585 15.657
Overige schulden en overlopende passiva 20.387 61.543

218.635 212.677




Staat van baten en lasten 2022

Lasten

in euro's

Personeelslasten

Vrijwilligers
Huisvestingslasten

Kantoor- en organisatiekosten
Communicatie en marketing
Product- en projectiasten
Bestuurslasten
Afschrijvingslasten

Totaal lasten

Baten
ineuro’s

Structurele subsidie gemeente Arnhem
Bijdragen dag van de mantelzorg 2020
Bijdragen dag van de mantelzorg 2021
Bijdragen dag van de mantelzorg 2022
Projectsubsidie gemeente Amhem 2022
Bijdragen Stg SWOA project 2022
Qverige baten

Totaal baten

Exploitatieresultaat
(- = nadelig)

Het resultaat wordt als volgt bestemd:

Ontirekking bestemmingsreserve Inventaris / meubelen en ICT
Onttrekking/Dotatie bestemmingsreserve Verhuizing

Dotatie jubileumjaar

Dotatie/Onttrekking aan algemene reserve

Rekening Begroting Rekening
2022 2022 2021
328.302 340.000 340.134
8.856 8.000 6.626
34.773 27.000 25.502
29.070 35.000 38.010
1172 2.000 2.856
64.135 17.000 23.287
514 754 693
2.900 1.000 1.300
469.722 430.754 438.408
430.754 430.754 411.638
. 11.400
- 20.205
13.500
19.567
13.700
5.288 1.330
482.809 430.754 444573
13,087 = 6.165
-2.900 - -1.300
-8.000 - 8.000
30.000
-6.013 - -535
13.087 - 6.165

gewaarmerkt als szt waarbij
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Algemene grondsiagen voor de opstelling van de jaarrekening

ACTIVITEITEN

De stichting heeft ten dosl het bevorderen van het goed functioneren en de bereikbaarheid van mantelzorg en
vrijwillige thuishulp in Amhem en voorts het verrichten van al hetgeen daarmede in de meest ruime zin verband houdt
of daarvoor bevordelijk kan =zijn.

De stichting is per 1 januari 2015 aangemerkt als een ANBI. Het RSIN nummer is 806783552,
VESTIGINGSADRES

Stichting Mantelzorg en Vrijwillige Thuishulp Amhem (geregistreerd onder KvK-nummer 09099263) is feitelijk gevestigd op
Slochtersnweg 40 te Arnhem.

ALGEMENE GRONDSLAGEN VOOR DE OPSTELLING VAN DE JAARREKENING

De jaarrekening is zoveel als mogelijk en wenselijk opgesteld in overeenstemming met in Nederland algemeen aanvaarde
verslaggevingsregels en de richtiijn C1 "Kleine organisaties zonder winststreven”.

De waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op basis van historische kosten.
Tenzij bij de desbetreffende grondslag voor de specifieke balanspost anders wordt vermeld, worden de activa en passiva
gewaardeerd volgens het kostprijsmodel; waardering vindt dan plaats tegen de geamortiseerde kostprijs, welke wordt
benaderd door de nominale waarde.

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten worden slechts opgenomen voor
zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde
van het verslagjaar, worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

GRONDSLAGEN VOOR DE WAARDERING VAN ACTIVA EN PASSIVA
EN VOOR DE BEPALING VAN HET RESULTAAT

Vorderingen en overlopende activa

Vorderingen worden gewaardeerd op de nominale waarde onder aftrek van noodzakelijk geachte voorzieningen voor het
risico van oninbaarheid. De onder de Viotiende activa opgenomen vorderingen hebben een verwachte looptijd korter dan
1 jaar, tenzij anders is vermeld.

Liguide middelen
De liquide middelen zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde. Indien middelen niet ter vrije beschikking staan, dan wordt
hiermee bij de waardering rekening gehouden.

Kortlopende schulden

Opgenomen leningen en schulden worden bij de eerste verwerking opgencmen tegen de reéle waarde en vervolgens
gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs.

Baten
De baten worden verantwoord in het jaar van ontvangst, tenzij op grond van een toezegging of beschikking een toerekening
aan specifieke jaren/doelen dient plaats te vinden.

Lasten
De kosten worden bepaald op historische basis en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij betrekking hebben.

Financiéle baten

De rentebaten betreffen de op de verslagperiode betrekking hebbende renteopbrengsten van de lopende rekeningen.
VERGELIJKENDE CIJFERS

Indien noodzakelijk, zijn de cijfers over 2021 voor vergelijkingsdoaleinden aangepast.

gewaarmerkt als stgaf waarbij
onze verkiaring is g
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IToeIichﬂng balans

Materiele vaste activa
Andere vaste
bedrijfsmiddelen
Aanschaffingswaarde 1-1-2022 14.504
Cumulatieve afschrijvingen 1-1-2022 1.850
Boekwaarde 1-1-2022 12.654
Investeringen 2022 -
Afschrijvingen 2022 2.900
Totaal mutaties 52.900 )
Aanschaffingswaarde 31-12-2022 14.504
Cumulatieve afschrijvingen 31-12-2022 4.750
Boekwaarde 31-12-2022 9.754
Viottende activa
Overige vorderingen en overlopende activa 31-12-2022 31-12-2021
in 6uro's
Vooruitbetaalde bedragen 4.602 5.226
Nog te ontvangen ziekengeld 6.178 -
Nog te ontvangen bijdragen Dag van de Mantelzorg 2022 resp. 2021 13.500 31.605
Overige vorderingen - 7.000
24.280 43.831
Liquide middelen 31-12-2022 31-12-2021
in euro's
ING zakelilke spaarrekening 175.000 144.932
ING zakelijke rekening 090 7.580 11.157
ING zakelijke rekening 632 2.021 103
184.601 156.192
Passiva
Reserves
Algemene reserve 2022 2021
in euro's
Stand 01-01 106.920 107.455
Onttrekking: restant resultaat boekjaar -6.013 -535
Stand 31-12 100.907 106.920
Bestemmingsreserves
in euro's
Inventaris /
meubelen en
ICT Verhuizing jubileumjaar TOTAAL
Stand 01 januari 2022 6.077 8.000 14.077
Dotatie - - 30.000 30.000
Ontrekking -2.900 -8.000 -10.900
Stand 31 december 2022 3.177 - 30.000 33.177

Bestemmingsreserve Inventaris/meubelen en ICT

Het bestuur heeft besloten investeringen te gaan doen in de automatiseringsomgeving en daar dez@vvanrmerkt als st waarbjj
reserve (gedeeltelijk) voor te benutten. onze verkiaring is gifgaven d.d.

Bestemmingsreserce Verhuizing o v
Het bestuur heeft besloten een reserve op te nemen voor de verhuizing. Deze verhuizing is volledig in 2023 deérgflis:




Schulden op korte termiin

Belastingen en premies sociale verzekeringen 31-12-2022 31-12-2021

in euro's

Af te dragen loonheffing 14.577 15.834

Af te dragen pensioenpremie 7.008 -177
21.585 15.657

Overige schuiden en overiopende passiva 31-12-2022 31-12-2021

in euro's

Accountantskosten 6.000 5.203

Administratiekosten 3.336 3,183

Loopbaanbudget 4.618 4.012

Fonds bijzondere noden - 845

Vooruitontvangen bijdragen SWOA - 13.700

Vooruitontvangen subsidie gemeente Arphem 6.433 26.000

Nog te betalen vakantie dagen E. Janssen - 8.500

Nog te betalen bedragen - 100
20.387 61.543

Toelichting exploitatierekening

Personeelsiasten 2022 2021

in euro's

Lonen en salarissen 199.678 206.935

Sociale lasten 31.171 31.626

Pensioentasten 19.442 18.268

Overige personeelslasten 115.428 87.077

Ontvangen ziekengeld -37.417 -3.772

328.302 340.134

Qverige informatie

Gedurende het jaar 2022 waren gemiddeld 7 (2021: 7) personen werkzaam voor de Stichting.

Armhem, ..................

A.H. Lunenberg (voorzitter) H. de Ruig (penningmeester)

M. Wierink (bestuurslid) T. Smaling (bestuursiid)

H.G. Kroon {directeur)




CONFIRM,

accountants an

CONTROLEVERKLARING VAN DE 0800 - 26 63 476
ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT info@confirm.nu

www.confirm.nu

Aan het bestuur van:
Stichting Mantelzorg en Vrijwillige Thuishulp Arnhem

A. Verklaring over de in het rapport opgenomen jaarrekening 2022

Ons oordeel

Wij hebben de jaarrekening 2022 van Stichting Mantelzorg en Vrijwillige Thuishulp Arnhem te Arnhem
gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in dit rapport opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en
de samenstelling van het vermogen van Stichting Mantelzorg en Vrijwillige Thuishulp Arnhem per 31
december 2022 en van het resultaat over 2022 in overeenstemming met richtlijn C1 “kleine organisaties
zonder winststreven”.

De jaarrekening bestaat uit:

e de balans per 31 december 2022;

e de staat van baten en lasten over 2022; en

* de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en
andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie
'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening'.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Mantelzorg en Vrijwillige Thuishulp Armhem zoals vereist in de
Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere
voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de
Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons
oordeel.

Benadrukking van een onzekerheid vanwege de verwerking van de subsidies van de gemeente
Arnhem in de jaarrekening

Wij vestigen er de aandacht op dat de subsidies van de gemeente Arnhem in de jaarrekening 2021 zijn
verwerkt conform de inschatting van het bestuur. Een besluit over de toekenning van de subsidies wordt
door de gemeente Arnhem pas na de vaststelling van de jaarrekening genomen. Deze situatie doet
geen afbreuk aan ons oordeel.

B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie
Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere informatie, die
bestaat uit:

¢ het bestuursverslag;
s de overige gegevens.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie;

Gildenbroederslaan 6 Nieuwe Aamsestraat 90 J.G. Sandbrinkstraat 2A Huis ter Heideweg 12
7005 BM Doetinchem 6662 NK Elst 3901 EZ Veenendaal 3705 LZ Zeist

KVK 58510052 bank: NL58 RABO 0140 1906 86 BTW NLB53069980B01
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¢ met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat;
* alle informatie bevat die op grond van richtlijn C1 “kleine organisaties zonder winststreven” vereist
is.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen
vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle afwijkingen
bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten zoals opgenomen in richtlijn C1 “kleine
organisaties zonder winststreven” en de Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben
niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van het bestuursverslag en de overige gegevens in
overeenstemming met richtlijn C1 “kleine organisaties zonder winststreven”.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheid van het bestuur voor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met richtiijn C1 “kleine organisaties zonder winststreven”. In dit kader is het bestuur
verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het
opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg
van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de onderneming in staat is om haar
werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet het
bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het
voornemen heeft om de vennootschap te liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beé&indigen of als
beéindiging het enige realistische alternatief is.

Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of
de onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij
daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het
mogelijk is dat wij tildens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan
worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invioed kunnen Zijn op de economische
beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvloedt de aard,
timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende
afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele  oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond
onder andere uit:

» hetidentificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang
bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als
basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt
wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte,
het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of
het doorbreken van de interne beheersing;

* het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend ziin in de omstandigheden. Deze
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de
interne beheersing van de entiteit;

?W veor
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» het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en
het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die daarover
in de jaarrekening staan;

» het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar is.
Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en
omstandigheden zijn waardoor gerede twijffel zou kunnen bestaan of de onderneming haar
bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van
materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de
relevante gerelateerde toelichtingen in de Jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten
wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die
verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of
omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een onderneming haar continuiteit niet langer kan
handhaven;

» het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen
toelichtingen;

* het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en
gebeurtenissen.

Wij communiceren met het bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle
en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele
significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Elst, 28 maart 2023
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