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Arnhems Mantelzorg Akkoord 

Overeengekomen en ondertekend 

te Arnhem 

21 maart 2019 

Wij erl<ennen man te l zo rg als belangr i jke v o r m van ( in fo rme le ) z o r g . Man te l zo rg is inheren t v e r b o n d e n aan -

in p r inc ipe - iedere zo rgv raag . Dat v raagt e rkenn ing en aandacht voo r de posit ie, inzet en kwetsbaarhe id van 

de man te l zo rge r en een passende benader ing o p maa t . 

De man te l zo rge r ve rd ien t het o p een respectvol le w i jze , die aanslui t bij d iens persoonl i jke o m s t a n d i g h e d e n en 

die van de zorgvrager , benaderd te w o r d e n . 

N ie t de t i j dsduur van de man te l zo rg , maar de draaglast , d r a a g k r a c h t e n he t welz i jn van de mante lzo rger staan 

centraal bij de o n d e r s t e u n i n g . 

In samenspraak m e t de mante lzo rger zoeken w e naar de best moge l i j ke onde rs teun ing die aanslui t bi j de 

persoonl i jke onders teun ingsbehoe f te . 

De man te l zo rge r is m e d e ketenpar tner ( op de e igen casus) in de zo rg en beslist mee over het 

onde rs teun ingsaanbod . Formele en in fo rmele par tners s t e m m e n de werkwi jze daarop af. 



De kernpartners betrokken bij 
mantelzorgondersteuning en respijtzorg: 

GEMEENTE ARNHEM 

SOCIALE WIJKTEAMS 

STG MANTELZORG EN VRIJWILLIGE THUISHULP 

STG WELZIJN OUDEREN A R N H E M 

C G Z - I N D I G O 

STICHTING ALZHEIMER ARNHEM 

RIJNSTAD 

Overwegende: 

* da t samenwerk ing noodzakel i jk is o m v o r m te geven aan versterk ing van man te l zo rgonde rs teun ing en 

respi j tzorg in ArnL iem, 

* da t alle be t rokken par tnerorganisat ies de u rgen t ie van ve rbe te r ing van de man te l zo rgonde rs teun ing en 

respi j tzorg onderschr i j ven , 

* da t de in 2 0 1 8 ge fo rmu lee rde visie o p man te l zo rg en de daaru i t voo r t v loe iende ge fo rmu leerde ambi t ies kunnen 

b o g e n o p een breed draagvlak, 

* da t de kracht van het o p b o u w e n d e samenwerk ingsne twerk een meerwaa rde m e t zich m e e b r e n g t voor de uit te 

rol len versterk ing van de m a n t e l z o r g o n d e r s t e u n i n g , de gedee lde expert ise, kennis en in fo rmat ie -u i tw isse l ing , 

* da t mante lzorgers gebaa t zi jn bi j een ef f ic iënte onders teun ingss t ruc tuur en cor rec te doo rve rw i j z i ng , i n fo rma t ie 

en advies, 

* da t het v inden en b e h o u d e n van ru im te voo r he t e igen w e l b e v i n d e n voo r de mante lzo rger belangr i jk is en 

derha lve centraal zal staan in de o n d e r s t e u n i n g , 

* dat , zo lang als da t moge l i j k is, de q,ndersteuning ideal i ter aanslui t o p hoe zorgv rager en mante lzo rger het thuis 

- of in t ramuraa l - gerege ld w i l len h e b b e n , 



Komen het volgende overeen: 

1 . De gemeen te A m h e m voer t de regie en z iet er samen m e t de l<ernpartners o p toe dat de ambi t ies ver taa ld 

w o r d e n naar een u i t voer ingsagenda. De gemeen te A r n h e m z o r g t ervoor dat deze regierol b innen de ambte l i j ke 

organisat ie o n d e r g e b r a c h t w o r d t , zoda t de con t inu ï te i t g e w a a r b o r g d is. 

2 . De kernpar tners beoorde len de gehanteerde werkw i j ze , de resul taten en de adviezen voo r de v o o r t g a n g 

aan de hand van de rappor tage , in eerste instant ie van de p i lo t in twee w i jken - start januar i 2 0 1 9 . De eerste 

tussenrappor tage zal besproken w o r d e n in jun i 2 0 1 9 . Daarna v i n d t jaarlijks een evaluat ie en herz ien ing van de 

p lann ing plaats. 

3. De kernpar tners ze t ten z ich in voo r een in tegra le en sys teemger ich te benader ing . Dat be tekent da t zowe l 

zorgvrager als man te lzo rger centraal staan in het organiseren van juiste en passende zo rg en onde rs teun ing . 

4 . Voor zover da t n o g niet gebeu rd is, gaan de kernpar tners de (aandach t voor ) man te l zo rgonde rs teun ing in h u n 

bele id en hun werkw i j ze in tegreren . 

5. Voor u i t voer ing van act iv i te i ten op wi jk- of stedel i jk n iveau kan aan over ige organisat ies, n iet behorende t o t de 

kernpar tners, gev raagd w o r d e n o m daar een rol in te vervu l len . 

6. De mante lzo rger w o r d t onders teund zoda t deze als par tner , k ind , ouder en /o f w e r k n e m e r zo goed moge l i j k kan 

bl i jven f u n g e r e n . Als ervar ingsdeskundige is de man te l zo rge r een exper t die veel w e e t van diens zorgvrager en 

die kan adviseren over de zo rg . De mante lzo rger w o r d t o p de e igen casus be t rokken bij " m i j n plan - ons p l a n " . 

7. De kernpar tners zi jn samen veran twoorde l i j k o m on tw i kke l i ngen en act iv i te i ten die organisat ie-overst i jgend 

z i jn , m e t col lega organisat ies af te s t e m m e n en waar da t een meerwaarde op lever t , ook samen ui t te voeren . 

C o m m u n i c a t i e en a f s t emming v inden onde r meer plaats in he t "Ne twe rkove r l eg Man te l zo rg A r n h e m " , 4 x per 

jaar. 

8. Het visie d o c u m e n t en de ambi t ies maken integraal onderdee l ui t van het A rnhems Man te l zo rg Akkoo rd . 

9. Het A r n h e m s M a n t e l z o r g Akkoord w o r d t elke 2 jaar geëva lueerd en naar bev inden aangepast . 



Aldus overeengekomen en ondertekend te Arnhem, 

21 maart 2019 

G e m e e n t e A r n h e m 

M e v r o u w Mar t i en Louwers 

Wethouder 

Sociale Wi jk teams A r n h e m 

M e v r o u w Mar i ken van W o e r k u m 

Teamleider-bestuurder 

Sticht ing M a n t e l z o r g & 

Vri jwil l ige Thu ishu lp 

M e v r o u w Anke Lunenberg 

Bestuursvoorzitter 

Sticht ing Welz i jn 

O u d e r e n A r n h e m 

M e v r o u w Ani ta Hu isman 

Directeur-bestuurder 

P.O. deheerjanjacobs 

G G Z - I n d i g o 

M w . Helene Rigter 

Teamleider Coördinator 

Preventie Indigo 

St icht ing A l z h e i m e r Neder land 

Afdel ing A r n h e m 

De heer C e o r g van de Laar 

Bestuursvoorzitter 

Sticht ing Ri jnstad 

M w . Anja Cer i tz 

Directeur-bestuurder 



Ondertekening van het Arnhems Mantelzorg Akkoord 

Door 'schilpartners' op 19 september 2019 

M e t de onder teken ing van t iet A r n h e m s Man te l zo rg Akkoo rd onderschr i jven w i j de noodzaak o m samen te we rken 

aan he t versterken van mante lzorg (e rs ) in A r n h e m . Door : 

O b e w u s t w o r d i n g van mante lzorg( -e rs ) te s t imu leren 

" draaglast en draagkracht van mante lzorgers in balans te h o u d e n of te b rengen 

'-' mante lzorgers o p maa t te onde rs teunen . 

Dat v raag t van alle partners o m 

^ kennis te delen over w a t er gebeu r t in de stad en in de w i j ken , zoda t de man te l zo rge r snel en adequaat w o r d t 

doo rve rwezen 

óók aandacht te hebben voo r de mante lzo rger en diens perspect ief, naast aandach t voor de zorgvrager (de 

c l iënt ) . 

M e t de hand teken ing verk laren wi j da t w e bere id zi jn o m g o e d v o o r de A rnhemse mante lzorgers te zorgen. O o k 

b innen onze eigen organisat ie zul len w i j ons inspannen o m te v o o r k o m e n dat mante lzorgers overbelast raken. 

Kern - en schi lpartners 

O p 21 maar t 2 0 1 9 hebben zeven " ke rn -pa r tne rs " samen m e t de gemeen te A r n h e m he t A rnhems Man te l zo rg 

Akkoo rd onde r tekend . Na een u i tvoer ige kenn ismak ingsronde is nu he t m o m e n t v o o r de "sch i l -par tners" o m aan 

te s lu i ten. Voor alle partners - schi l- en kernpar tners - is het A rnhems Man te l zo rg A k k o o r d inhoude l i j k geli jk. Het 

verschi l z i t onder meer in de kernact iv i te i ten van de organisat ie en de relatie m e t de gemeen te als subsidiegever. 

Aan alle partners van het A r n h e m s Man te l zo rg Akkoo rd v ragen w e o m : 

" mante lzorgers hun ervar ingen en onders teun ingsbehoe f ten te laten delen 

^ van de ervar ingen van mante lzorgers te leren. 

M e e r w a a r d e van de schi lpar tners 

De schi lpartners beschikken over specif ieke expert ise, kennis, ervar ing en vaard igheden waarmee zij een belangr i jke 

b i jd rage kunnen leveren aan de u i tvoer ing van het A rnhems Man te l zo rg A k k o o r d . 

B i jvoorbeeld kennis over specif ieke a a n d o e n i n g e n , w e t - en rege lgev ing , vaa rd igheden o m t ra in ingen en cursussen 

te geven voor mante lzorgers en vr i jwi l l igers of expert ise in de o m g a n g m e t ve randerend ged rag . 

Schi lpartners kunnen z invol le b i jd ragen leveren d o o r samen te werken op w i jkn iveau of s tadsbreed. Mante lzorgers 

bl i jken er baat bi j te h e b b e n als ze elkaar kunnen o n t m o e t e n en voor h u n o n t s p a n n i n g aan act iv i te i ten kunnen 

d e e l n e m e n . Dat m o e t moge l i j k z i jn , l aagd rempe l i g en d i ch tb i j . 

In de stad - en meer n o g o p w i j kn iveau - werken schi lpartners aan de versterk ing van he t " n e t w e r k in formele zo rg & 

o n d e r s t e u n i n g " . Schi lpartners kunnen h u n b i jd rage leveren d o o r hun kennis en ervar ing ter beschikk ing te stel len 

van het b rede ne twerk r o n d o m m a n t e l z o r g o n d e r s t e u n i n g . De onders teun ing voo r mante lzorgers kan eff ic iënter 

ge rege ld w o r d e n als w e g o e d van elkaar w e t e n w i e w a t doe t en waar de juiste en passende onders teun ing te v i nden 

is. 



Aldus overeengekomen en ondertekend te Arnhem, 
19 september 2019 

M E E Ge lderse Poort 

M e v r o u w M . (Maaike) Mensen 

Manager Expertise Centrum 

Pleyade 

M e v r o u w K. (K im) Peters-Aleven 

Manager 

i.o. M e v r o u w M . (Ma r i on ) van Loo 

Ziekenhuis Rijnstate 

M e v r o u w M . (M ieke) Z e m m e l i n k 

Manager Zorg 

Dr iegas thu izengroep 

M e v r o u w M . (Mar i ken ) Spaan 

Manager Wmo 

Thu iszorg G r o o t Ge i re 

M e v r o u w M . (Mar i ken ) Spaan 

Manager Wmo 

Parago 

M e v r o u w K. (Kar ien) Boekema 

Manager Parago 

Buur tzorg N e d e r l a n d , A r n h e m 

M e v r o u w A. (Ank) van Opsta l 

Acare T h u i s z o r g 

M e v r o u w A (Ans) Stuut 

Directeur 



Insula Dei Huize K o h l m a n 

M e v r o u w Y.M. (Yolanda) de j o n g 

Raad van Bestuur 

Kl immendaa l 

De heer Dr. Ir. M . (Mar t i j n ) Kuit 

Raad van Bestuur 

i.o. Mevr. H.H.E. (Hester) Schoch 

Regiomanager Voiwassenenzorg 

S T M G 

De heer F. (Fred) van der Hei jden 

Directeur-Bestuurder 

O n z e Huisartsen 

De heer H. (Eric) Schepp ink 

Algemeen Directeur 

Sticht ing Nabij 

M e v r o u w M . ( M o ) van Dijk 

Bestuurslid 

Bi jzonder in A r n h e m 

M e v r o u w B. (Bianca) Hierck 

Humani tas , A r n h e m 

M e v r o u w O. (Ol iv ia) Sprock 

V P T Z A r n h e m 

De h e e r D . (Do l f ) M u l d e r 

Beleidscoördinator 

Rode Kruis A r n h e m 

M e v r o u w M . (Marga re th ) Bouwmeis ter 

Manager afdeling Arnfiem 



Z o n n e b l o e m A r n h e m 

De heer G. (Gu ido ) Hoes 

Secretaris Bestuur Arnhem Zuid-oost 

O K O Over leg Kerk & Overhe id 

De heer P. j . (Pieter Jan) Veenstra 

lid kernteam OKO 

Mante lzorg Makelaars 

M e v r o u w D. (Dor ien ) Dul laer t 

M e v r o u w P (Petra) Veen 



Bijlagen: 

MEEDOEN IN ARNHEM 
Visie op Mantelzorgondersteuning en Respijtzorg 

Man te l zo rg is een overkoepe lend begr ip voo r alle z o r g , hu lp en onders teun ing die b innen de con tex t van een 

persoonl i jke relatie g e b o d e n w o r d t aan een persoon m e t een zo rgbehoe f te . De zorg w o r d t n iet vanu i t een 

professioneel perspect ief g e b o d e n en w o r d t niet be taa ld . 

Wij ert<ennen mantelzorg als belangrijke vorm van (informele) zorg. Ivlantelzorg is inherent verbonden aan - in principe 

- iedere zorgvraag. Dat vraagt erkenning voor de positie, inzet en kwetsbaarheid van de mantelzorger en een passende 

benadering. 

Deze vaak n ieuwe o m s t a n d i g h e d e n voor de zorgv rager en de mante lzo rger hebben g ro te gevo lgen voo r he t 

persoonl i jk leven en deze relat ie. 

Dat vraagt een passende benadering die aansluit bij de persoonlijke omstandigheden van kwetsbare inwoner en 

mantelzorger Dat betekent: mantelzorgondersteuning op maat. 

Man te l zo rg kan heel intensief z i jn en lang du ren . Ervar ingen van mante lzorgers laten zien dat ook kor ter du rende 

man te l zo rg zwaar kan z i jn . De be t rokkenhe id en de ve ran twoorde l i j khe id van de mante lzorgers zi jn g roo t . Vaak 

leveren zij act iv i te i ten in het kader van h u n e igen welz i jn en vri je t i jd in ten guns te van de zorgvrager, hetzi j 

v r i jw i l l i g , hetzi j o m d a t zij n ie t anders kunnen . Soms ook leveren zij geheel of gedeel te l i jk betaald we rk in . 

Niet de tijdsduur van de mantelzorg, maar de draaglast, draagkracht en het welzijn 

van de mantelzorger staan centraal bij de ondersteuning. 

Het be lang van deze v o r m van in fo rme le zorg is veler le i : O m te v o o r k ó m e n da t mante lzorgers zelf zorgvrager 

w o r d e n en een beroep gaan doen op zwaardere zo rgaanv ragen , w i l len we da t zij zo lang moge l i j k gezond b l i jven 

en h u n zorg taken kunnen b l i jven u i tvoeren m e t b e h o u d van aandach t voo r h u n w e l b e v i n d e n . 

Met aandacht voor het eigen welbevinden kunnen blijven zorgen, daarvoor is een balans nodig tussen zorgen voorde 

ander en zorgen voor jezelf. In samenspraak met de mantelzorger zoeken we naar de best mogelijke ondersteuning die 

aansluit bij de persoonlijke omstandigheden. 

Zo lang als dat moge l i j k is, slui t de onders teun ing aan o p hoe i n w o n e r en mante lzo rger het thuis - of in t ramuraa l -

ge rege ld w i l len h e b b e n . Zij zi jn degenen die het beste w e t e n we lke onde rs teun ing passend is. 

De mantelzorger is mede ketenpartner (op de eigen casus) in de zorg en beslist mee over het zorgplan. Formele en 

informele partners stemmen de werkwijze af op de samen overeengekomen visie en uitgangspunten. 

Persoonl i jke zorg en aandach t d i rec t in de eigen l ee fomgev ing d raag t bi j aan he t welz i jn van zorgvrager en 

mante lzo rger en ve rd ien t d a a r o m alle mogel i jke o n d e r s t e u n i n g . Daarom is het van be lang da t be t rokkenen zo lang 

als da t moge l i j k is zelf de regie b l i jven voeren . 

De mantelzorgondersteuning en respijtzorg stuiten daarom aan op 

- Voldoende ruimte voor de mantelzorger om op adem te komen 

- Op- en bijstellen Mijn plan-Ons plan:: dat doen we SAMEN. 



De Ambities 

VINDEN en VERBINDEN 

A M B I T I E 1 

posit ie 

Wat gaan w e doen? 

Resultaten 

U i t voer ing 

Regie 

Kosten 

De (h )e rkenn ing van en b e w u s t w o r d i n g over mante lzo rg en de kwetsbare 

van mante lzorgers bi j i nwoners , professionals en intermedia i rs w o r d t ve rg roo t . 

Extra aandacht w o r d t besteed aan g roepen mante lzorgers m e t een v e r h o o g d risico 

op werkd ruk en /o f overbe las t ing . 

Inwoners , vr i jwi l l igers en professionals in fo rmeren over man te l zo rg en 

man te l zo rgonde rs teun ing . 

Er w o r d t actie o n d e r n o m e n o m specif ieke g roepen beter in beeld te kr i jgen. 

1 . Professionals zi jn ge r i ch t o p de zorgv rager EN o p de mante lzorger . 

2. Mante lzorgers w o r d e n ges ignaleerd d o o r huisartsen, demen t i econsu len ten , 

w i j kve rp leegkund igen , medewerke rs bi j thu iszorg en verp leeghu izen , 

apo theken , hu lpver leners , f ys io therapeuten en vr i jwi l l igers bi j organisat ies zoals 

De Z o n n e b l o e m , kerken, w i j k - en b u u r t o n t m o e t i n g s p u n t e n . 

3. Er zi jn mante lzorgers in bee ld . Al le in termedia i rs wi jzen de man te l zo rge r o p de 

" v o o r d e u r " bi j M V T en de moge l i j khe id o m zich daar vr i jb l i j vend te me lden / 

registreren, zoda t zij ge ïn fo rmee rd w o r d e n en o p de h o o g t e w o r d e n g e h o u d e n 

van act iv i te i ten. 

4. De specif ieke onde rs teun ingsbehoe f te van mante lzorgers is in bee ld , zoda t 

bet rokken par t i jen h u n a a n b o d daa rop kunnen a f s temmen . 

5. Er w o r d t act ief gev raagd naar man te l zo rg bij prevent ieve hu isbezoeken en 

keukentafe lgesprekken. 

6. Voor j onge mante lzo rgers , o u d e r e n , ouders van k inderen m e t een beperk ing en 

werkende mante lzorgers w o r d e n ac t iep lannen nader u i tgewerk t . 

Gemeen te A r n h e m , M V T SWOA, Sociale Wi jk teams, Teams Lee fomgev ing , 

professionals. 

Gemeente A r n h e m . 

A M B I T I E 2 

Wat gaan w e doen? 

De samenwerk ing tussen verschi l lende d o m e i n e n o p het geb ied van man te l zo rg is 

versterkt en kennis w o r d t m e t elkaar gedee ld . 

Betrokken par t i jen h e b b e n inz icht in de onde rs teun ingsmoge l i j kheden en h e t -

mogei i j k ve rn i euwde - a a n b o d van relevante par tners. 

M e t onze gezamenl i jk ge fo rmu lee rde visie, ambi t ies en u i t voer ingsp lannen 

investeren w e in s a m e n w e r k i n g en a f s t e m m i n g . 

Huisartsen, z iekenhu izen , ve rp leeghu izen , fys io therapeuten en apo theken act ief 

i n fo rmeren over de u rgen t ie van prevent ie f man te l zo rgbe le ld . 

Er w o r d t gewerk t aan een actueel overz ich t van man te l zo rgonde rs teun ing en 

respi j tzorg da t v o o r alle relevante ketenpar tners beschikbaar is. 



Resultaten 

U i tvoer ing 

We gaan de samenwerk ings in ten t ies tussen de g e m e e n t e , professionals en fo rme le / 

in fo rme le ketenpar tners vast leggen in een " A r n h e m s Man te l zo rg A k k o o r d " . 

Ui t da t akkoord v loe i t v o o r t dat w e elkaar aanspreken o p gezamenl i jke 

ve ran twoorde l i j khe id , een par tnerschap in de u i t voer ing en draagvlak op alle niveaus 

b innen de organisat ies. 

1 . Alle par tners zi jn gezamenl i jk eigenaar van het v o o r l i g g e n d e " p r o b l e e m " en de 

" o p l o s s i n g e n " . 

2 . Tussen verschi l lende d o m e i n e n w o r d t kennis en in fo rmat ie gedee ld zodan ig dat 

da t ten goede k o m t aan verbe te r ing van de man te i zo rgonde rs teun ing . 

3. Een overz ich t van allerlei v o r m e n van onde rs teun ingsaanbod is beschikbaar. 

Gemeen te A r n h e m , MVT, w i j k teams, ketenpar tners gezondhe idszorg en 

o n d e r s t e u n i n g . 

Regie 

Kosten 

Gemeen te A r n h e m . 

VERSTERKEN 

A M B I T I E S A a n d a c h t voo r mante lzorgers en man te l zo rgonde rs teun ing is, waar mogel i j k en 

relevant, i ngebed in de werkw i j ze van de relevante ketenpar tners . 

Mante lzorgers w o r d e n s tandaard bet rokken bi j he t gemeente l i j k beleid da t hen 

aangaat . 

Wat gaan w e doen? 

Resultaten 

We gaan e rop toez ien da t de draaglast en d raagkrach t van de mante lzorgers in de 

nu lde en eerste l i jnscontacten aandach t kr i jg t . 

1 . Wi jkcoaches - en andere professionals - hebben aandach t voor de mogel i jke 

onders teun ingsvraag van de mante lzo rger t i jdens he t keukentafe l - of 

in takegesprek. 

2 . Ind ien n o d i g w o r d e n afspraken vastge legd in he t p lan van de i nwone r (M i j n p l an / 

Ons p lan) . 

3. Bij voortgangsgesprekl<en is de mante lzo rger nadrukkel i jk u i t g e n o d i g d o m 

aan te schu iven, In s o m m i g e situaties kan da t ook be tekenen da t de mante lzorger 

een apar t gesprek m e t de w i j kcoach heef t . D i t in p r inc ipe m e t i n s t e m m i n g van de 

be t re f fende inwoner . 

U i t voer ing 

Regie 

Kosten 

MVT, g e m e e n t e A r n h e m , Sociale Teams, TLO's, SWOA. 

Gemeen te A m h e m . 

A M B I T I E 4 Waarder ing voor mante lzorgers is d o o r o n t w i k k e l d . Regelgev ing w e r k t niet 

b e l e m m e r e n d maar onde rs teunend hieraan. 

Dat ge ld t ook voo r i n fo rma t ie en advies over onde rs teunende maat rege len . 

Wat gaan w e doen? A f s t e m m i n g van de waarde r i ng voor mante lzorgers . 

In fo rmat ie over waa rde r i ng en t o e g a n g t o t verschi l lende v o r m e n van onders teun ing 

w o r d t pro-act ief a a n g e b o d e n . 



Resultaten 1 . Er is een m ix aan v o r m e n van waarde r i ng voo r mante lzorgers gereal iseerd, in 

a f s t e m m i n g m e t mante lzorgers . 

2 . Een aantal organisat ies organiseert een " e i g e n " waarder ing voor mante lzorgers . 

Ook deze v o r m e n w o r d e n a fges temd zoda t ze elkaar aanvul len en d u b b e l i n g e n en 

over lap waar moge l i j k v o o r k o m e n kunnen w o r d e n . > o 

3. De cri teria voo r de waa rde r i ng vanu i t gemeente l i j k bele id zi jn helder en ook voor | § 

de inwoners in A r n h e m duidel i jk . i § 

4. A a n m e l d i n g , t o e g a n g en u i twe rk ing van het Man te l zo rg C o m p l i m e n t A r n h e m is | 

eenvoud ig en vri j van ove rbod ige bureaucrat ie . S-

U i tvoer ing Gemeen te A r n h e m , M V T , w i j k teams en w i j k - en burger in i t ia t ieven. f 
O 

O-

Regie Gemeen te A r n h e m . 

Kosten 

AlVlBITIE 5 Het stedeli jk s t e u n p u n t man te l zo rg (MVT) is d o o r o n t w i k k e l d zoda t de onde rs teun ing 

voo r professionals, vr i jwi l l igersorganisat ies en mante lzorgers versterkt w o r d t . 

Wa t gaan w e doen? Het stedel i jk s t e u n p u n t M V T w o r d t gefac i i i teerd zoda t zij hun rol als stedeli jk 

s t e u n p u n t kunnen versterken. 

Resultaten 1 . Professionals en vr i jwi l l igersorganisat ies zi jn ge ïn fo rmeerd over de moge l i j kheden 

van man te l zo rgonde rs teun ing o p stads- en w i j kn iveau . 

2 . De gemeen te , MVT, en relevante ketenpar tners hebben een l ink o p hun webs i te 

w a a r d o o r mante lzorgers helder ge ïn fo rmee rd w o r d e n over de t o e g a n g t o t en 

moge l i j kheden voo r onde rs teun ing . 

3. Professionals en vr i jwi l l igers zi jn ge ïn fo rmeerd over de moge l i j kheden van 

deskund ighe idsbevorde r ing inzake specif ieke thema 's , vaard igheden en kennis. 

U i tvoer ing M V T in a f s t e m m i n g m e t ketenpar tners . 

Regie Gemeen te A r n h e m en MVT. 

Kosten 

VERLICHTEN 

A M B I T I E 6 

Wat gaan w e doen? 

Resultaten 

U i t voer ing 

Regie 

Kosten 

In A r n h e m w o r d e n in de stad en o p w i j kn iveau o n t m o e t i n g e n tussen mante lzorgers 

onde r l i ng ges t imu leerd en gefac i i i teerd. 

Voor tv loe iend u i t i n fo rmat ieve b i jeenkomsten of o p verzoek w o r d t onder l i ng con tac t 

tussen mante lzorgers van bepaalde doe lg roepen georgan iseerd . 

1 . Er zi jn meerdere g r o e p e n mante lzorgers die elkaar in fo rmeel kunnen o n t m o e t e n . 

2 . Col lect ieve onde rs teun ing en /o f i n fo rma t ieb i j eenkoms ten zi jn o p wisselende 

dagde len georgan iseerd . 

3. Er is een m ix van in fo rmat ieve b i jeenkomsten en b i jeenkomsten ger ich t o p 

o n t m o e t i n g . 

M V T SWOA, Rijnstad. 

Gemeen te A r n h e m . 



A M B I T I E ? We zi jn goed voorbere id o p de ve rwach te t o e n a m e van de behoef te aan l ichte en 

zwaardere v o r m e n van onde rs teun ing en respi j tzorg. 

Wat gaan w e doen? 

Resultaten 

We gaan het bestaande a a n b o d van respi j tzorg en andere v o r m e n van onde rs teun ing 

a fs temmen op de behoef te en waar n o d i g n ieuwe v o r m e n van respi j tzorg 

aanmoed igen . 

1 . De " resp i j tw i jzer" is u i tgezet bij ke tenpar tners en mante lzorgers . 

2 . Verbe te rpunten en t ips zi jn m e e g e n o m e n bi j he t actual iseren van de respi j twi jzer. 

3. Relevante ketenpar tners zi jn ge ïn fo rmeerd over de wensen en behoe f ten van 

mante lzorgers en h e b b e n h u n a a n b o d aangepast . 

4 . Vr i jwi l l igersorganisat ies we rken samen o m h u n onders teun ingsaanbod op 

wi jkn iveau beter op de behoe f te af te s t e m m e n . Het ve rb inden van 

"kwetsbaarhe id aan v i ta l i te i t " staat daarbi j centraal . 

5. De respi j twi jzer w o r d t o p pei l g e h o u d e n en rege lmat ig geactual iseerd. 

U i tvoer ing 

Regie 

Kosten 

Regie 

MVT, professionals, vr i jwi l l igers. 

Gemeen te A r n h e m . 

Gemeen te A r n h e m en MVT. 

Kosten 


