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Betreft: subsidieaanvraag 2023

Arnhem, 30 september 2022

Geacht College,

Hierbij ontvangt u onze subsidieaanvraag 2023. Deze is gebaseerd op de uitvraag zoals
beschreven in uw brief van 30 juni 2022 en de notitie Herijking Welzijnsopdracht zoals op
14 april jl. 2021 vastgesteld door de Raad.

Wij vragen een subsidie aan van € 446.950. Dit is het subsidiebedrag van 2022, verhoogd
met een accrespercentage van 3,76 (3,1 % plus 0,66%) voor autonome kostenstijgingen.

Met de dienstverlening (‘producten’) op het gebied van mantelzorgondersteuning en
vrijwillige thuishulp die wij in onze subsidieaanvraag presenteren, komen wij tegemoet
aan de gemeentelijke uitvraag 2023. De dienstverlening wordt geleverd door 4,75 fte
professionele inzet, aangevuld met 11 fte vrijwillige inzet

In 2023 viert MVT Arnhem haar 25-jarig bestaan. We zijn voornemens hieraan aandacht te
besteden met een symposium voor professionals. In paragraaf 3.1 vertellen we daar meer

over.

De indeling van onze subsidieaanvraag is als volgt:

1. Bijdrage MVT Arnhem aan de welzijnsopgave 2023
1.1 Samenwerken met partnerorganisaties
1.2 Aansluiten op inhoudelijke thema's
2. Strategische visie MVT Arnhem 2021-2025
2.1 Onderzoeken mantelzorg
2.2 Koersplan 2021 - 2025
3. Prestatievoorstel 2023

3.1 Doelgroepenbeleid
32 Productbegroting

4, Financién en uren 2023
4] Financiéle begroting
4.2 Ureninzet
43 Kostprijs per uur en overzicht kosten huisvesting

Continuiteitsrisico

MVT Arnhem heeft zich in de afgelopen jaren laten zien als deskundige, flexibele en
innovatieve organisatie. Met dienstverlening die breed wordt gewaardeerd. Daarmee
voegt MVT Arnhem onmiskenbaar waarde toe aan het Arnhemse welzijnswerk.


mailto:loket@arnhem.nl

Aandachtspunt blijft de (beperkte) omvang van MVT Arnhem. De voor 2023 begrote
formatie van 4,75 fte is naar onze mening de schaalgrootte die minimaal vereist is om als
zelfstandige welzijnsorganisatie te kunnen functioneren.

In augustus 2022 heeft MVT Arnhem op verzoek van de gemeente een sterkte/zwakte
analyse van de organisatie (in de brede maatschappelijke context) gepresenteerd. Het
bestuur van MVT Arnhem gaat hierover graag met de gemeente in gesprek met als doel
de kwetsbaarheid van MVT Arnhem te verkleinen.

Bij de toegezegde indexering van het subsidiebedrag met 3,76% tekenen wij aan dat deze
verhoging naar verwachting niet toereikend is om de autonome kostenstijgingen in 2023
op te vangen.

Tot slot

MVT Arnhem denkt graag actief mee over de veranderopgave 'nieuw subsidiehuis sociale
basis'. Daarnaast blijft het ongewis of en hoe de effecten van COVID 19 in 2023 een rol
zullen spelen. MVT Arnhem zal - net als in 2021 en 2022 - creatief en flexibel inspelen op de
actualiteit. Met de ontwikkelingen in het sociaal domein zullen we, samen met onze
partners, proactief blijven meedenken en —-doen.

MVT Arnhem ziet deze subsidieaanvraag als ‘werk in uitvoering’ dat - binnen de
mogelijkheden — aangepast kan worden aan de ontwikkelingen.

Met vriendelijke groet,

Bestuur van MVT Arnhem, Directeur,
Anke Lunenberg, voorzitter Henk Kroon
Bijlage:

Subsidieaanvraag MVT Arnhem 2023



SUBSIDIE AANVRAAG MVT Arnhem 2023

1. Bijdrage MVT Arnhem aan de welzijnsopgave

11 Samenwerken met partnerorganisaties

Rijnstad, SWOA en MVT Arnhem bestrijken samen een groot deel van het (professionele)
welzijnsterrein. De notitie Herijking Welzijnsopdracht voorziet in een vergaande samenwerking
tussen organisaties en een integrale aanpak van stedelijke en wijkgerichte issues.

Het - sinds 2021 bestaande - directeurenoverleg van MVT Arnhem, Rijnstad en SWOA verloopt
constructief en levert concrete resultaten op. Enkele voorbeelden:

e  MVT Arnhem en Rijnstad werken in 2022 samen in het succesvolle project
‘ondersteuning jonge mantelzorgers'.

¢ MVT Arnhem gaat in het najaar van 2022 over op het gebruik van het CRM systeem
AdSysCo voor het vastleggen van contacten met mantelzorgers en professionals. Dit
systeem wordt reeds door Rijnstad en SWOA gehanteerd.

e Vanafeind 2022 deelt MVT Arnhem haar huisvesting aan de Slochterenweg met SWOA.
Hiermee geven wij gehoor aan de oproep van de gemeente om actief op zoek te gaan
naar meer efficiency door samenwerking.

De samenwerking met Rijnstad en SWOA wordt in 2023 onverminderd voortgezet. In dit
verband wijzen wij op het project VEIA 2.0. Dit project heeft als doel om de
ondersteuningsstructuur voor vrijwilligers(organisaties) door te ontwikkelen. Rijnstad is trekker
van dit project. MVT Arnhem en SWOA vervullen een actieve rol binnen de stuurgroep van het
project.

Rijnstad, SWOA en MVT Arnhem werken samen vanuit een gezamenlijk missie:

We zijn er voor om Arnhemmers te ondersteunen:

- om voor zichzelf te zorgen

- in hun ontwikkeling

- om te kunnen meedoen

We willen waar mogelijk voorkomen dat mensen (zwaardere) zorg nodig hebben
We sluiten aan bij de leefwereld en omgeving van Arnhemmers

We werken samen met inwoners, vrijwilligers, partnerorganisaties, gemeente

Brede stedelijke samenwerking voortzetten

MVT Arnhem werkt niet alleen met de hierboven genoemde kernpartners nauw samen maar
uiteraard ook met tientallen andere organisaties in de stad, in de uitvoering van de
dienstverlening én als partners in het Mantelzorgakkoord. Het Mantelzorgakkoord werd in 2022
uitgebreid met twee nieuwe partnerorganisaties, Apcg en Homelnstead. In ons
prestatievoorstel 2023 (hoofdstuk 3) benoemen wij een aantal van onze
samenwerkingspartners.

1.2 Aansluiten op inhoudelijke thema's

Het leidt geen twijfel dat de dienstverlening van MVT Arnhem — mantelzorgondersteuning en
vrijwillige thuishulp - aansluit bij de thema’s die in de uitvraag 2023 als speerpunten voor
welzijn worden genoemd.



Thema 1: opgroeien en opvoeden

In het kader van het thema ‘opgroeien en opvoeden’ staat de gemeente een aanpak voor die
kinderen en jongeren gelijke kansen biedt om zich te ontwikkelen en mee te doen aan de
samenleving. MVT Arnhem draagt bij aan deze doelstelling met de ondersteuning van jonge
mantelzorgers én hun ouders

In 2023 willen we onze reguliere ondersteuning op dit thema uitbreiden. Ook is het onze wens
om projectmatig aandacht te geven aan jonge mantelzorgers. Voor een uitgebreide beschrijving
verwijzen we naar paragraaf 3.2.

Thema 2: maatschappelijke verbinding (meedoen)

Dit thema raakt de kern van de dienstverlening van MVT Arnhem. Immers, elke vorm van
ondersteuning van mantelzorgers draagt bij aan het kunnen blijven ‘meedoen’ in de
samenleving. Hieronder vier voorbeelden uit onze dienstverlening die dit bij uitstek illustreren.

e De vrijwillige thuishulp van MVT Arnhem wordt breed gewaardeerd. Het zijn onze
vrijwilligers die aan de schop, de hamer of de verfkwast staan om kwetsbare
Arnhemmers (mantelzorgers en/of de ontvangers van mantelzorg) te ondersteunen bij
klussen in en om huis. Daarmee zijn zij het die het mogelijk maken voor deze mensen
om mee te (blijven) doen in de samenleving.

e Ook de samenwerking tussen onderwijs, jongerenwerk en MVT Arnhem op het thema
jonge mantelzorgers zorgt voor brede maatschappelijke aandacht voor het kunnen
blijven 'meedoen' van jonge mantelzorgers.

e Hetrealiseren van de ambities uit het Mantelzorgakkoord is een belangrijk speerpunt in
het gemeentelijke beleid voor de komende jaren. Met de Gideonsaanpak die wij
hiervoor hebben ontwikkeld, dragen wij bij aan de verbinding tussen organisaties die er
met elkaar voor kunnen zorgen dat Arnhem zich verder ontwikkelt tot
mantelzorgvriendelijke stad.

e Mantelzorgers met een migratieachtergrond zijn vaak lastig te bereiken met de
gangbare commmunicatiekanalen en met de reguliere dienstverlening. Om te stimuleren
dat ook deze mantelzorgers (blijven) participeren, ontwikkelen we in 2022 een nieuwe
aanpak om kennis en bewustwording bij deze doelgroep over het thema mantelzorg te
vergroten. Die aanpak passen in 2023 toe.

Thema 3: zelf- en samenredzaamheid (kansengelijkheid volwassenen)

De activiteiten van MVT Arnhem sluiten hierbij aan zowel door de geboden vrijwillige thuishulp
als door de ondersteuning van mantelzorgers waarbij enerzijds het verbreden van het
hulpnetwerk (samenredzaamheid) en anderzijds het zoeken en vinden van eigen balans
(zelfredzaamheid) centraal staan.



2. Strategische visie MVT Arnhem (2021 - 2025)

2.1 Onderzoeken mantelzorg

Onderzoek dat in 2022 in opdracht van de gemeente Arnhem is uitgevoerd ' schetst een
indringend beeld van de inzet, belasting, betrokkenheid en behoeften van mantelzorgers in
Arnhem. Naar schatting 44.000 Arnhemmers verlenen mantelzorg en maar liefst 5.000
daarvan voelen zich overbelast?

Het leidt geen twijfel dat de komende jaren de druk op mantelzorgers toeneemt. Factoren die
daarbij een rol spelen zijn niet alleen de vergrijzing waardoor de zorgvraag zal toenemen, maar
ook de tekorten aan zorgpersoneel, wachttijden in de reguliere zorg, verwachtte tekorten aan
mantelzorgers en overheidsbeleid dat inzet op afremmen van zorgkosten. In deze context is
het belangrijk dat de gemeente in het onderzoek dat zij in eigen beheer uitvoerde naar de
feiten en cijfers over de Arnhemse mantelzorg, nadrukkelijk het belang onderstreept van
begrip, waardering en ondersteuning van mantelzorgers.

In het najaar van 2022 worden de uitkomsten van beide onderzoeken aangeboden aan B&W en
de Raad. Daarna wordt een agenda opgesteld voor een gesprek met de partners in het
mantelzorgakkoord en andere relevante partijen in de stad.

MVT Arnhem is partner van de gemeente voor mantelzorgondersteuning en heeft actief
meegedacht met de opzet en uitvoering van beide onderzoeken. Ook worden we nauw
betrokken bij de voorbereiding van de vervolgstappen.

2.2 Koersplan 2021 - 2025

Het Koersplan 2021 - 2025 van MVT Arnhem en gemeente Arnhem dient naast de
herijkingsnota als basis voor onze subsidieaanvraag 2023. Het Koersplan beschrijft de route die
we als MVT Arnhem de komende jaren willen volgen om onze opdracht nog beter uit te
kunnen voeren. Het gaat daarbij om:

Het verbeteren van ondersteuning aan de Arnhemse mantelzorger.

In 2023 zetten wij de lijn voort om in te zetten op collectieve ondersteuning van mantelzorgers
en —vooral — een verdere uitbouw van onze ondersteunende contacten met professionals. Zo
bedienen wij uiteindelijk een veel groter aantal mantelzorgers. MVT Arnhem volgt hiermee de
sturingsprincipes voor het welzijnswerk zoals beschreven in de uitvraag 2023.

Een betere ondersteuning bereiken we ook met versterking van onze wegwijsfunctie voor
mantelzorgers, bijvoorbeeld door het bereik van de digitale respijtwijzer verder te vergroten.

Verbetermogelijkheden zien we ook in de benadering van doelgroepen. In 2023 wil MVT
Arnhem zich extra inzetten voor groepen mantelzorgers die met de bestaande voorzieningen
en organisaties nog onvoldoende worden bereikt. Voor een uitgebreide beschrijving
verwijzen wij naar paragraaf 3.1.

Doorontwikkeling van onze rol als expertisecentrum voor professionals.

We ondersteunen professionals van andere organisaties in zorg en welzijn die in hun dagelijks
werk te maken hebben met mantelzorg. We doen dat met bijvoorbeeld individuele consulten,
nieuwsbrieven en trainingen. Deze koers zetten we in 2023 voort.

T'"Mantelzorgonderzoek, in gesprek met mantelzorgers’, Spectrum (maart 2022).

2'Onderzoek Mantelzorg’, Gemeente Arnhem, afdeling Informatie, Onderzoek en Statistiek (maart 2022). Beide
onderzoeken zijn het resultaat van de motie ‘Ook mantelzorg vraagt zorg' die op 21 juni 2021 door de Raad is
aangenomen.



Ook zetten we ons in 2023 onverminderd in om er voor te zorgen dat er méér aandacht komt
voor mantelzorg in beleid, procedures en werkwijzen van organisaties. De Gideonsaanpak is
daarbij de methode langs welke weg we dit doel willen bereiken: niet uitvoerend (op de stoel
van de ander) maar faciliterend, ondersteunend en stimulerend. Met een gedeelde mindset en
een gezamenlijke inspanning bereiken we dat Arnhem een mantelzorgvriendelijke stad wordt.
Dat laatste is onze stip op de horizon. Wij verwachten dat het gesprek dat de gemeente in het
najaar van 2022 voert met de partners in de stad een stevige impuls geeft aan de uitvoering
van het Mantelzorgakkoord.

Een bijdrage leveren aan een mantelzorgvriendelijk klimaat in Arnhem.

Het gaat hierbij om kernbegrippen als bewustwording, begrip en acceptatie.
Publiekscommunicatie is hierbij het sleutelwoord. In overleg met de gemeente moet hier
beleid voor worden ontwikkeld.



3. Prestatievoorstel 2022

3.1 Doelgroepenbeleid

Dé mantelzorger bestaat niet! Mantelzorgers vormen een zeer heterogene doelgroep. Jonge
mantelzorgers, mantelzorgers met een migratie achtergrond, mantelzorgers die zorgen voor
een dementerende of voor iemand met GGZ problematiek, werkende mantelzorgers: al deze
groepen verschillen in aard, omvang, sociaal-economische kenmerken, vindbaarheid en
ondersteuningsbehoefte.

In de uitvraag 2023 spreekt de gemeente de wens uit voor een doelgroepenbeleid. Aanvullend
op ons generieke ondersteuningsaanbod, zet MVT Arnhem in 2023 extra in op de volgende
doelgroepen: jonge mantelzorgers, mantelzorgers die zorgen voor mensen met GGZ
problematiek en mantelzorgers met een migratieachtergrond. Hieronder volgt een
beschrijving van onze ambities.

Extra inzet op jonge mantelzorgers

Jonge mantelzorgers zijn bij uitstek een verborgen doelgroep. Dat maakt adequate
ondersteuning een lastige opgave. De betreffende jongere herkent zich niet in het begrip
‘mantelzorger’ en praat niet gemakkelijk over zijn of haar zorgtaken. Daarbij komt dat vrienden
en medescholieren zich doorgaans niet bewust zijn wat mantelzorgen voor broer, zus of ouders
inhoudt.

In deze complexe dynamiek heeft MVT Arnhem een aanjaagfunctie. Jonge mantelzorgers
‘verleiden’ om erover te praten. Andere jongeren bewust maken van de ‘zwaarte’ van
mantelzorg, professionals (van wijkcoach tot docent) helpen om mantelzorgsituaties te
herkennen en die bespreekbaar te maken.

In de afgelopen jaren hebben we geleerd wat de do’s en dont’s zijn. Verbindingen leggen met
jongerenprogramma’s die door netwerkorganisaties worden uitgevoerd is belangrijk.
Theatervoorstellingen voor jongeren werken goed; cursussen duidelijk minder.

Wat ook werkt is het ontvangen van kleine attenties (bijvoorbeeld het Mantelzorgcompliment
en activiteiten in het kader van de week van de jonge mantelzorger) omdat dit een goede
trigger is om erover te praten.

Met ingang van 2023 willen we de ureninzet op het thema jonge mantelzorgers structureel
uitbreiden (van 12 naar 20 uur). Deze investering is mogelijk dankzij de kostenbesparing die
MVT Arnhem vanaf eind 2022 structureel realiseert door het delen van huisvesting met SWOA.

Aanvullend op onze reguliere dienstverlening zijn wij in 2022 gestart met een educatief project
dat zich richtte op jongeren3. Het betrof de (online) voorstelling ‘What IF’ die op meerdere
Arnhemse scholen is vertoond. Docenten, jongerenwerkers van Rijnstad en de MVT-
consulenten werkten in het project nauw samen om de bewustwording te versterken bij de
jonge mantelzorgers, hun peergroup, het onderwijs en het jongerenwerk. Vanwege de goede
resultaten en de enthousiaste reacties uit het veld heeft MVT Arnhem de gemeente verzocht
om voortzetting van het project in 2023 financieel mogelijk te maken.

Extra inzet op mantelzorgers in relatie tot GGZ problematiek

De GGZ doelgroep is relatief nieuw voor MVT Arnhem. Daarbij komt dat er duidelijk sprake is
van een ‘verborgen’ doelgroep. Dat maakt de ondersteuningsopgave voor MVT Arnhem
uitdagend. In 2022 hebben wij - samen met partners — gezocht naar effectieve vormen van

3 Het project ‘ondersteuning jonge mantelzorgers' is het resultaat van de motie ‘Ook mantelzorg vraagt zorg’ die op 21
juni 2021 door de Raad is aangenomen.



(h)erkenning en ondersteuning bij deze doelgroep. In 2023 zetten we deze kennis en kennissen
in bij ons ondersteuningsaanbod.

Extra inzet op mantelzorgers met een migratieachtergrond

Zoals eerder gememoreerd, is deze doelgroep lastig te bereiken met de gangbare
communicatiekanalen en met de reguliere dienstverlening. Om hen beter te bereiken is MVT
Arnhem in 2022 gestart met een project om sleutelpersonen met een migratieachtergrond te
vinden én op te leiden. Het zijn deze sleutelpersonen die vervolgens vanaf 2023 mantelzorg en
respijtzorg binnen ‘hun’ culturele gemeenschappen actief onder de aandacht zullen brengen
(Turks, Marokkaans en/of Afghaans).

Als spin-off van deze activiteiten verwachten wij dat een aantal cultuursensitieve organisaties
zich in 2023 zullen aansluiten bij het Mantelzorgakkoord.

Voortzetting ondersteuning mantelzorgers voor dementerenden

Voor een aantal groepen mantelzorgers kunnen we tot onze tevredenheid vaststellen dat er
(inmiddels) sprake is van een krachtige ondersteuningsstructuur. Een duidelijk voorbeeld
vinden we bij het thema mantelzorg & dementie. Het Netwerk Dementie Arnhem en
Omstreken heeft zich, mede dankzij de inzet van MVT Arnhem, ontwikkeld tot dé voordeur
voor mantelzorgers die zorgen voor iemand met dementie. Casemanagers dementie
ontwikkelen zich steeds meer tot eerste aanspreekpunt voor deze mantelzorgers. MVT Arnhem
blijft ook in 2023 als expertisecentrum actief in de ondersteuning van de professionals in het
netwerk.

Extra inzet op het thema ‘werkende mantelzorgers’

Cijfers van MantelzorgNL en het SCP laten zien dat maar liefst één op de 5 werknemers werk
combineert met mantelzorgtaken“. De inzet op dit thema betreft in de eerste plaats de dialoog
met directies en HR-afdelingen over het voeren van een mantelzorgvriendelijk
(personeels)beleid. Het betreft doorgaans organisaties met een groot personeelsbestand. De
ervaringen van de afgelopen jaren hebben duidelijk gemaakt dat het niet eenvoudig is om
organisaties te overtuigen van het (zakelijke) belang van een mantelzorgvriendelijk
personeelsbeleid.

Met een symposium voor HR-professionals in het voorjaar van 2023 willen we de
bewustwording bij deze organisaties vergroten en daarmee een nieuwe impuls geven aan dit
thema. Het symposium wordt georganiseerd ter gelegenheid van het 25-jarig bestaan van MVT
Arnhem. Onderzocht wordt of bijvoorbeeld een zorgverzekeraar als partner bij de organisatie
kan worden betrokken.

3.2 Productbegroting

MVT Arnhem heeft zich in de afgelopen jaren ontwikkeld tot dé organisatie voor
mantelzorginformatie en -ondersteuning in Arnhem en tot spil in het mantelzorgnetwerk.
Hoewel de uitvoering in de wijken kan plaatsvinden, heeft de dienstverlening van MVT Arnhem
vooral een stedelijk karakter, zoals ook benoemd in de uitvraag 2023. Onze subsidieaanvraag
betreft daarom stedelijke producten. Daarbij moet worden opgemerkt dat MVT Arnhem
uiteraard inspeelt op vragen vanuit de wijk als dat nodig of gewenst is.

Ons aanbod voor 2023 is weergegeven in onderstaande productenmatrix. Daarbij gaat het om
onze ‘going concern’ activiteiten, dus niet om incidentele projecten. De matrix wordt gebruikt
als format voor onze voortgangsrapportages.

Bij het bovenstaande moet de kanttekening worden geplaatst dat de uitkomsten van het

“‘Werk en mantelzorg - kwaliteit van leven en het gebruik van ondersteuning op het werk 'Sociaal en Cultureel
Planbureau (2019)



gesprek dat de gemeente voornemens is te voeren met de partners in het Mantelzorgakkoord,
mogelijk van invloed zijn op de activiteiten van MVT Arnhem in 2023 (zie paragraaf 2.1).

Schema 1: productbegroting MVT Arnhem 2023

direct
productieve
uren

Productcategorie

Producten

Output

1 2.550 uur Expertisecentrum Ta. individuele ondersteuning 200 consulten
professionals
1b. collectieve ondersteuning 600 deelnemers
professionals
Tc. beheer digitale commmunity | 150 leden
van zorgprofessionals in het
Netwerk Dementie Arnhem
en Omstreken (voorheen:
'MantelzorgToolkit Dementie
1d. uitwerken en verankeren Geen indicator
van het MZ akkoord
2 1.530 uur Ondersteunen 2a. individuele ondersteuning | 350 hulpvragen
mantelzorgers
2b. collectieve ondersteuning 550 deelnemers:
2c. beheer en uitrol 2.100x geraadpleegd
respijtwijzer
2d. verspreiden Nieuwsbrief 2.200 abonnees
(mantelzorgers)
600 abonnees
(professionals)
7 edities
3 400 uur Verstrekken van info 3a. beheer website en gebruik | 3.500 unieke bezoekers
over Mantelzorg sociale media
3b. voorlichting bij 75 deelnemers
maatschappelijke organisaties | >400 scholieren
4 650 uur Waardering 4a. organisatie Week van de 500 deelnemers
mantelzorgers Mantelzorg
4b. ondersteunende inzet bij 400 aanvragen
Mantelzorg compliment
5 750 uur Vrijwillige Thuishulp 5. hulp bij tuinen & klussen 450 hulpvragen
(incl. doorverwijzing) (codrdinatie vrijwillige inzet)
6 350 uur Beleidsondersteuning | 6. monitoren & signaleren, 2 - 3rapportages
(incl. doorontwikkeling
Mantelzorgpanel)
1t/m 6 | 6.230 uur = ureninzet van MVT
(4,75 fte) professionals
1t/m 6 | 15.000 uur = ureninzet van MVT
(1 fte) vrijwilligers

Toelichting op ureninzet (= direct productieve uren)

Met de dienstverlening van MVT Arnhem in 2023 is een begrote inzet gemoeid van in totaal
6.230 direct productieve uren van onze professionals. Dit is een toename van 280 uur ten
opzichte van de begroting 2022.

De extra ureninzet is te danken aan een efficiencyslag wij eind 2022 maken door het delen van
onze kantoorfaciliteiten aan de Slochterenweg met SWOA. Wij verwachten daarmee een




besparing te realiseren van zo'n € 17.000 op de huisvestingslasten. Deze opbrengst wordt
geinvesteerd in het thema ‘ondersteuning jonge mantelzorgers’ (6 - 8 uur per week), zie ook
paragraaf 3.1

Van de direct productieve uren wordt 41% ingezet voor de ondersteuning van professionals
(producten 1a t/m 1d), eveneens 41% voor de ondersteuning van mantelzorgers (producten 2a
t/m 4b), 12% voor vrijwillige thuishulp (product 5) en de overige 6% voor monitoren & signaleren
(product 6).

Het potentieel van vrijwillige inzet

De vrijwillige thuishulp van MVT Arnhem betreft de inzet van vrijwilligers die klussen in en om
huis uitvoeren. Er zijn daarnaast ook vrijwilligers die zich inzetten voor andere vormen van
mantelzorgondersteuning en voor de interne organisatie. Voorbeelden van het eerste zijn de
Belmaatjes en vrijwilligers voor begeleiding van theesalons. Bij de interne vrijwilligers gaat het
om onze boekhouder en onze telefoonwachten. Al deze vrijwilligers worden opgeleid en
gecodrdineerd door de MVT professionals.

Wij verwachten dat ultimo 2023 zich 70 vrijwilligers hebben verbonden aan het MVT. Met een
gemiddelde ureninzet van 4 tot 6 uur per week leveren al deze vrijwillige medewerkers een
extra inzet van 11 fte voor de Arnhemse welzijnsopdracht.

Toelichting op producten (1t/m 6)

Ad 1a. individuele ondersteuning professionals

Professionals van netwerkorganisaties zoals sociale wijkteams, POH-ers, thuiszorg,
maatschappelijkwerk en mantelzorgmakelaars doen regelmatig een beroep op de expertise
van hun MVT-collega’s. Vaak gaat het om het bepalen van de juiste handelswijze in een
concrete casus. Of bijvoorbeeld uitleg over ‘BordjeVol' als professionals deze methode willen
gebruiken om samen met mantelzorgers spelenderwijs in kaart te brengen welke activiteiten
energie kosten.

MVT Arnhem heeft richting professionals dus een informatie-, advies- en klankbordfunctie. We
noemen dit de consultfunctie van MVT.

Voor 2023 begroten wij in totaal 200 consulten.

Samen vormen deze professionals de eerstelijnszorg. Zij spreken de zorgvragers én hun
mantelzorgers. Lang niet altijd zien zij de mantelzorger als een belangrijke partner in het
behoud vanzelf- en samenredzaamheid. Het veranderen van deze ‘mindset’ vraagt van MVT
Arnhem nog de nodige aandacht.

Ad 1b. collectieve ondersteuning professionals

Dit betreft trainingen en bijeenkomsten die MVT Arnhem al of niet in samenwerking met
netwerkpartners zoals de Drie Gasthuizengroep, Pleyade, SWOA, Lokale Alliantie Veilig Ouder
worden (LAVOW) en de sociale wijkteams organiseert voor professionals over
mantelzorgondersteuning.

In 2023 worden onder meer de volgende activiteiten (mede)georganiseerd: workshops over de
BordjeVol-methodiek, bijeenkomsten gerelateerd aan de digitale community voor
zorgprofessionals die zijn aangesloten bij het Netwerk Dementie Arnhem en Omstreken,
Alzheimer cafés, trainingen voor POH-ers en casuistiek besprekingen in het kader van
Ouderenmishandeling.

Sinds 2021 biedt MVT Arnhem digitaleondersteuning aan groepen professionals, in de vorm van



meetings & webinars. Ook in 2023 zullen wij trainingen en bijeenkomsten digitaal en/of in
hybride vorm aanbieden.

Voor 2023 begroten wij het aantal professionals dat aan de bijeenkomsten deelneemt op 600.

Ad Ic. beheer digitale community van zorgprofessionals in het Netwerk Dementie Arnhem en
Omstreken (voorheen: mantelzorg toolkit dementie)

De mantelzorgtoolkit voor professionals die zorgen voor iemand met dementie is in 2021
geintegreerd in de website van hetNetwerk Dementie Arnhem e.o.. Hiermee is er voor
zorgprofessionals in de dementiezorg één digitale voordeur ontstaan. Dit digitale platform is in
2022 verder uitgebouwd tot een communityplatform van zorgprofessionals.

Wij verwachten dat 150 professionals zich ultimo 2023 bij de digitale community hebben
aangesloten.

Ad 1d. verankeren Mantelzorgakkoord

Lang niet alle organisaties en professionals in zorg en welzijn geven mantelzorg de prioriteit die
het verdient, zoveel maakt de praktijk duidelijk. Dat betekent dat het een lange adem vraagt
om de ambities van het Mantelzorgakkoord te realiseren. Maatschappelijke ontwikkelingen
rondom zorg en mantelzorg maken de noodzaak van een goed mantelzorgbeleid echter
steeds meer duidelijk.

MVT Arnhem fungeert in dit proces als motor en aanjager van de gewenste
organisatieverandering. Hiervoor hebben wij in 2021 een methode ontwikkeld die bekend staat
als de Gideonsaanpak. Trefwoorden zijn: stimuleren, faciliteren en ondersteunen.

MVT Arnhem zal in 2023 middels ‘storytelling’ de impact en de effecten van de Gideonsaanpak
in organisaties zichtbaar te maken. Hierbij gebruik makend van de resultaten die onze
‘koplopers’ in 2022 hebben behaald.

In navolging van de uitvraag zetten wij ons in 2023 in voor een verdere uitwerking en
verankering van het Mantelzorgakkoord en een verdere uitrol van de Gideons aanpak. Wij
breiden de ureninzet op dit thema uit.

Ad 2a. individuele ondersteuning mantelzorgers

De individuele ondersteuning van mantelzorgers kan betrekking hebben op het geven van
informatie en advies, doorverwijzing of het fungeren als klankbord en luisterend oor. Bij een
aanvraag van een jonge mantelzorger wordt vaak ook de ouder betrokken.

Wij verwachten komend jaar 350 keer een mantelzorgers persoonlijk te kunnen ondersteunen,
daarvan nemen onze (vrijwillige) Belmaatjes naar verwachting 75 contacten voor hun rekening.

Ad 2b. collectieve ondersteuning mantelzorgers

Onder deze noemer vallen diverse ondersteunende activiteiten die in 2023 worden
georganiseerd voor groepen mantelzorgers. Vaak organiseert MVT Arnhem die zelf. Het betreft
activiteiten in het kader van de Week van de Jonge Mantelzorgers en de Brussendag,
wandelingen met mantelzorgers (lotgenotencontact), theesalons voor mantelzorgers met een
migratie achtergrond, de Psy-salon voor mantelzorgers GGZ, het mantelzorg café, trainingen
‘Omgaan met pubert met AD(H)D' en de training ‘Nieuwe herinneringen’ (mantelzorg en
dementie).

In andere gevallen levert MVT een bijdrage aan activiteiten die door andere organisaties
worden georganiseerd. Dit betreft onder andere de Alzheimercafés, de KOPP-cursus voor
jonge mantelzorgers die te maken hebben met ouders met psychische of



verslavingsproblemen en de training ‘Partner in balans'. Al deze bijeenkomsten hebben een
preventief karakter. Zij hebben dus als doel om overbelasting tegen te gaan en daarmee uitval
onder mantelzorgers te voorkomen.

Daarnaast gaat MVT Arnhem in 2023 ‘inhouse theesalons’ faciliteren die door cultuursensitieve
organisaties worden georganiseerd.

Partners zijn onder andere AM Support, stichting Alzheimer, Netwerk Dementie Arnhem en
omstreken, Rijnstad, Pro Persona Connect, Bijzonder in Arnhem, Stichting Nabij, Stichting Niet
Aangeboren Hersenletsel (NAH), Lokale Alliantie Veilig Ouder Worden (LAVOW).

Wij verwachten in 2023 circa 550 mantelzorgers in groepsverband te ondersteunen

Ad 2c. beheer en versterken aandacht voor de respijtwijzer

MVT Arnhem beheert de respijtwijzer mantelzorg, beter bekend onder de naam
‘Mantelzorgpauze’ (www.mantelzorgpauze.nl) Deze digitale gids geeft een overzicht van de
respijtvoorzieningen voor Arnhemmers en hoe deze kunnen worden aangevraagd. Het gaat
om zeer uiteenlopende vormen van mantelzorgvervanging. Thuis of buitenshuis, geboden door
familie, vrijwilligers of professionals, gefinancierd uit eigen middelen, door de zorgverzekeraar
of de gemeente. De overname van de zorg kan incidenteel zijn, bijvoorbeeld tijdens een
vakantie, maar ook een dagdeel, wekelijks of maandelijks.

Belangrijk in dit verband is de constatering dat nog steeds veel mantelzorgers niet bekend zijn
met de voorzieningen die er voor ze zijn dan wel de weg niet weten hoe ze er gebruik van
kunnen maken. De gemeente spreekt zich in de uitvraag 2023 uit voor een ‘actief beheer en
uitrol’ van de respijtwijzer. We hebben de ambitie om in 2023 de respijtwijzer actief onder de
aandacht te brengen van de inwoners van Arnhem, onder andere met inzet van sociale media
en inspirerende verhalen en voorbeelden.

In 2022 hebben we projectmatig aandacht besteed aan de doelgroepen dementie, jonge
mantelzorgers en ouders van zorgintensieve kinderen. In 2023 willen we aandacht besteden
aan andere doelgroepen.

Ook professionals van bijvoorbeeld wijkteams en POH-ers hebben een taak om niet-gebruik
van voorzieningen tegen te gaan. Wij stellen vast dat nog maar weinig professionals de
respijtwijzer inzetten ten bate van hun cliénten. In 2023 willen we met een maandelijks
webbinar professionals informeren over de mogelijkheden van de respijtwijzer.

Wij verwachten dat de Respijtwijzer in 2023 mimimaal 2.100 keer wordt geraadpleegd.

Ad 2d. verspreiden MV T-Nieuwsbrief

Met de MVT-nieuwsbrieven worden mantelzorgers én professionals bereikt die periodiek op de
hoogte gehouden willen worden van activiteiten, inhoudelijke informatie, adressen van
ondersteunende organisaties etc.

De nieuwsbrieven worden digitaal opgemaakt en verspreid. Niet alleen drukt dat de kosten
maar ook biedt het ons de mogelijkheid om sneller in te spelen op de actualiteit, denk
bijvoorbeeld aan het aanbieden van trainingen. Op veel onderwerpen linken de nieuwsbrieven
door naar de website van MVT Arnhem voor verdiepende informatie. Professionals in zorg en
welzijn informeren wij in aparte nieuwsbrieven over mantelzorgonderwerpen.

Ook in 2023 brengen wij weer themanummers uit waarin dieper op een specifiek onderwerp
wordt ingegaan, waaronder het thema jonge mantelzorger (in een nieuwsbrief voor alle
Arnhemse scholen en verenigingen).


http://www.mantelzorgpauze.nl/

In 2023 worden minimaal zeven nieuwbrieven uitgebracht. Ultimo 2023 verwachten wij 2.200
abonnees onder mantelzorgers en 600 onder professionals.

Ad 3a. beheer website en gebruik sociale media

Kenmerkend voor mantelzorg is dat het je plotseling kan overkomen en dat de inzet varieert in
duur en intensiteit. Om ervoor te zorgen dat de Arnhemse mantelzorger vanaf het begin goed
ondersteund wordt, hebben we in 2021 de website vernieuwd en in 2022 verder verbeterd.
Informatie is nu eenvoudig vindbaar en er is veel aandacht voor alle manieren waarop een
mantelzorger ondersteuning kan vinden, zowel bij MVT Arnhem als bij onze partners in de stad
of landelijke organisaties. Ook in 2023 breiden we onze website verder uit met relevante
informatie.

Mantelzorgers worden naar de site toegeleid door prominente aanwezigheid van MVT Arnhem
op social media en door communicatie via andere organisaties die beroepsmatig met
mantelzorgers in contact komen.

Doelstelling in 2023 is een bereik van 3.500 unieke bezoekers van de MVT-website

Ad 3b. voorlichting bij maatschappelijke organisaties

Onder dit product valt met name voorlichting en het verstrekken van een digitaal lespakket op
scholen ten behoeve van jonge mantelzorgers. Bij het eerste kan gedacht worden aan
voorleesacties, theatervoorstellingen door en voor scholieren, posteracties etc.

Met educatieve projecten op scholen verwachten wij minimaal 400 leerlingen van basis- en
middelbare scholen te bereiken.

Ad 4a. en 4b. ondersteunende inzet bij aanvraag mantelzorgcompliment (MCA) en
organisatie Week van de Mantelzorg

De gemeente Arnhem onderkent het belang van mantelzorg en brengt op diverse manieren
haar waardering voor mantelzorgers tot uiting. Niet alleen met het subsidiéren van de
dienstverlening van MVT Arnhem maar ook met het Mantelzorgcompliment (MCA), activiteiten
tijdens de Week van de Mantelzorg (november) en activiteiten tijdens de Week van de Jonge
Mantelzorger (juni).

Het MCA is een gift dan wel voucher die door de mantelzorger vrij besteed kan worden. MVT
Arnhem ondersteunt kwetsbare Arnhemmers bij de aanvraag van hun MCA. In 2022 hebben
wij onze werkwijze aangepast aan de AVG-regels. Bij ongewijzigd beleid in 2023 verwachten wij
400 inwoners te ondersteunen bij de aanvraag voor het MCA

Tijdens de Week van de Mantelzorg in november kunnen mantelzorgers gratis deelnemen aan
leuke, leerzame en/of lekkere activiteiten. MVT Arnhem bespreekt het programma vooraf met
de gemeente en neemt vervolgens de organisatie voor haar rekening. In het voorjaar van 2022
boden wij het vanwege Corona uitgestelde programma van 2021 aan. Het betrof een hybride
programma, waarin mantelzorgers de mogelijkheid werd geboden voor fysieke ontmoetingen,
middels een bezoek aan het Openlucht museum (‘leuk’). Ook kon gekozen worden voor het
thuis genieten van een high tea (‘lekker’) of het volgen van een workshop (‘leerzaam’).

In 2022 hebben we een inventarisatie gemaakt van de programma'’s die door onze collega’s in
den lande in het kader van de Week van de Mantelzorg worden aangeboden. Op basis daarvan
kiezen we in november 2023 voor een nieuwe, bredere invulling. Met behoud van de
uitgangspunten ‘leuk, lekker en leerzaam’ organiseren wij dan een informatiemarkt voor
Arnhemse mantelzorgers (‘leerzaam’) en bieden we hen een avondje uit middels een theater-
of bioscoopvoorstelling (‘leuk’). Het thuisbezorgen van iets lekkers in samenwerking met



Vitanos willen we handhaven.

Met het nieuwe activiteitenprogramma in 2023 rekenen wij op een bereik van 500
mantelzorgers.

Ad 5. Vrijwillige thuishulp

Onder dit product valt het op orde brengen van tuinen en het uitvoeren van (eenvoudige)
klussen in en om het huis. Ook de doorverwijzing van hulpvragen naar ander organisaties valt
onder deze dienstverlening.

De thuishulp wordt gecoordineerd door de professionals van MVT Arnhem en uitgevoerd door
vrijwilligers. De hulp wordt aangeboden aan inwoners die niet over de middelen en de
contacten beschikken om de werkzaamheden zelf uit te voeren. Op dit moment is ongeveer
25% van hen mantelzorger. Wij streven ernaar om dit aandeel verder te laten groeien. Daarmee
wordt nadrukkelijk de relatie gelegd tussen mantelzorgondersteuning en respijtzorg

De vrijwillige thuishulp door MVT Arnhem wordt in de stad zeer op prijs gesteld, zowel door
inwoners als professionals. Een beperkende factor in deze is de beperkte beschikbaarheid van
geschikte vrijwilligers. Met name bij de tuinhulp is dit het geval. In het najaar van 2022 gaan wij
in overleg met SWOA en Rijnstad om andere manieren te vinden om vrijwillige inzet te
mobiliseren. Want ook zij ervaren een terugloop. De leerervaringen passen wij in 2023 toe bij de
vrijwillige thuishulp.

Voor 2023 gaan wij uit van 450 afgehandelde hulpvragen.

Ad 6. Beleidsondersteuning (monitoren & signaleren)

In de uitvraag 2023 wordt deze dienstverlening omschreven als ‘doorontwikkeling van het
mantelzorgpanel'. Dit panel is in 2022 door MVT in het leven geroepen en telt momenteel zo'n
40 deelnemers. Aan hen worden periodiek vragen voorgelegd over actuele thema’s die
mantelzorgers raken. Aan de hand van de (digitaal) verkregen antwoorden voeren we met een
aantal panelleden (mantelzorgers) verdiepende gesprekken. Welke behoeften leven er onder
mantelzorgers? Hoe denken zij over nieuwe regelgeving? Wat vinden ze van nieuwe
ondersteuningsmogelijkheden? Etc. De thema’s worden met de gemeente afgestemd. Middels
storytelling worden de uitkomsten van de panelonderzoeken vervolgens gedeeld met de
gemeente.

In 2023 brengen wij twee tot drie signaleringsrapportages uit.

Tot slot

MVT Arnhem streeft ernaar om in haar verantwoording van de ontvangen subsidiegelden, een
helder beeld te geven van haar dienstverlening. Met dit doel hebben in onze subsidieaanvraag
de gemeentelijke uitvraag vertaald naar een aantal concrete producten. Ons daarbij
realiserend dat dit niet onze volledige dienstenaanbod dekt.

Voor de producten zijn prestatie indicatoren geformuleerd die aangeven welke resultaten
worden nagestreefd. Deze zijn opgenomen in schema 1. De indicatoren hebben betrekking op
het bereik van onze dienstverlening (output).

MVT Arnhem is zich ervan bewust dat behalve zicht op output ook zicht op de outcome van
onze dienstverlening relevant is. Kijkend naar de mantelzorger: wat levert het hem of haar op?
En breder, wat is de maatschappelijke opbrengst?

Als aanvulling op het voorliggende prestatievoorstel inzake het bereik van onze
dienstverlening, willen wij daarom graag een bijdrage (blijven) leveren aan het leertraject dat



gemeente en welzijnsorganisaties samen willen ‘lopen’ om beter zicht op te krijgen op de
outcome van onze dienstverlening. Aanzetten hiertoe zijn reeds gegeven in 2021 en 2022, onder
andere in het HAN traject. Graag zetten wij hierover de dialoog met gemeente en onze
welzijnspartners voort.



4. Financién en uren 2023

4.1 Financiéle begroting

MVT ARNHEM BEGROTING 2023
Personeelskosten € 381.000
Vrijwilligerskosten € 10.000
Huisvestingslasten € 13.000
Tele- en datacommunicatie € 18.000
Kantoor- en organisatiekosten € 11.000
PR & Communicatie € 2.000
Product- en projectkosten* (incl. Week van de MZ) € 20.000
Bestuurskosten € 1.000
Afschrijvingskosten € 1.000

LASTEN € 457.000
Basissubsidie gemeente Arnhem € 446950
Bijdrage derden voor Week van de Mantelzorg € 10.050

BATEN € 457.000

SALDO € 0o

*out-of-pocketkosten

Toelichting financiéle begroting

De begrote subsidie van de gemeente Arnhem voor de reguliere activiteiten van MVT Arnhem
in 2023 bedraagt € 446.950. Dit is het ontvangen subsidiebedrag van 2022, verhoogd met een
voor 2023 toegezegd accrespercentage van 3,76 (3,1 % plus 0,66%) voor autonome
kostenstijgingen.

In voorgaande jaren hebben de Dullertsstichting en de stichting Nicolai een financiéle bijdrage
geleverd voor het organiseren van activiteiten tijdens de week van de mantelzorg. Voor het
programma in 2023 vragen wij opnieuw een bijdrage. Wij begroten deze op € 10.050. Dit
bedrag vormt een aanvulling op de subsidie van € 12.500 die de gemeente aan MVT Arnhem
verstrekt voor de week van de mantelzorg. Dit laatste bedrag is in onze begroting opgenomen
in de basissubsidie van de gemeente Arnhem.

De voor 2023 begrote personeelslasten bedragen € 382.000. Deze lasten maken 83% uit van de
totale begroting (79% in 2022).

De huisvestinglasten begroten wij voor 2023 op € 13.000. Dit is € 17.000 minder dan begroot
voor 2022 en maakt 2,8% uit van de totale exploitatiebegroting. In 2022 was dit aandeel nog
begroot op 6,3%. De daling wordt in paragraaf 3.2 nader toegelicht.

4.2 Ureninzet

Onze subsidieaanvraag is gebaseerd op de inzet van 4,75 fte professionele inzet (4,55 in 2022).
Op jaarbasis komt dit overeen met 8.900 contracturen (8.500 in 2022). De onderverdeling
wordt hieronder in schema 2 weergegeven (8.900 uur = 100%).

Wij gaan in onze begroting uit van 14% niet-productieve uren (= 1.250 uur). Deze hebben
betrekking op verlof en (5%) ingecalculeerd ziekteverzuim en zijn niet of nauwelijks
beinvioedbaar. Dat betekent dat er 7.650 uren beschikbaar zijn, oftewel ingezet kunnen worden
(= 86%).

Uitgaande van een norm van 70% direct productief, worden er van de beschikbare uren 6.230



uren direct productief ingezet (zie uitwerking in paragraaf 3.2, schema1).

De overige 1.420 beschikbare uren van de MVT medewerkers zijn indirect productief. Dit betreft
administratie, secretariaat en office management, werkoverleg en het volgen van cursussen.

Ook afstemming met de gemeente, netwerkoverleg en deelname aan projecten van

netwerkpartnersvallen hieronder, evenals het coérdineren van de zogenaamde ‘niet-product

gebonden vrijwilligers’ zoals telefoonwachten en vrijwilligers voor administratieve

ondersteuning en externe communicatie.

Schema 2: urenbegroting MVT 2023

Uren

aantal contracturen bij 4,75 fte

8.900 (100%)

-/- niet productieve uren:

1.250 (14%)

= beschikbare uren

7.650 (86%)

-/- direct productieve uren

6.230 (70%)

-/- indirect productieve uren

1420 (16%)

0

Direct productieve uren vrijwilligers (11 fte)

15.000

4.3 Kostprijs per uur en kosten huisvesting

Berekening kostprijs per uur (op basis van begroting 2023):
1€ 457.000

totale exploitatiekosten
aantal contracturen
voorcalculatorisch formatie uurtarief

Kosten huisvesting (op basis van begroting 2023):
:€12.000 (incl. servicekosten)

Huur (na verrekening met SWOA)
Schoonmaak
Totaal

- € 51,34 (€ 50,68 in 2022)




